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ENEKTPOHCKE KOMyHUKALIME
U NOWITaHCKe ycayre

bpoj: 1-01-731-3/12-5
Hartym: 16.06.2015. roaune
beorpan

Ha ocHoBy un. 8. craB 1. Tauka 2), 22, 60, 62. cr. 1-3. u 63. 3akona o
€JIEKTPOHCKUM KomyHuKauMjama (,CnyxGenu rinacauk PCY, Gp. 44/10, 60/13-YC u
62/14), unana 192. 3akona o onmTtem ynpaBHoM noctynky (,CiyxGenun auct CPJ”, 6p.
33/97 u 31/01 u ,,Cayx6enu rnacauk PC¥, 6poj 30/10), un. 12. craB 1. Tauka 2) u 28.
Cratyra PerynatopHe areHuMje 3a eleKTPOHCKE KOMYHMKAllMje W MOIITAHCKE yCayre
(;,CayxGenu rnacauk PC¥, 6poj 125/14), Onnyke o ofpeluBamy peleBaHTHUX TPKMILTA
MOJUIONKHMX NPETX0AHOj peryaauuju (,Cnyx6enu rmacuuk PC¥, 6poj 59/11), Ussewraja
0 aHalu3M BEJENPOIAJHOT TPXKMINTA MIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTyNa aBryct/HosemGap 2011,
roJuHe, KOju je YnpaBuu oa6op PenyGnuuke areHiuje 3a eJIEKTPOHCKE KOMyHHMKaLMje
ycBojuo 26.08.2011. roaune, noa Gpojem: 1-Ka6-021-81/11 (oGjas/ben Ha MnTepHer
CTpaHuLlM Perynaropue areHuuje 3a eJIEKTPOHCKE KOMYHHKALMje W MOIITAHCKE yclyre
www.ratel.rs), mocrynajyhu no npecyau VYmpasuor cyza 6poj: 21 V. 2253/13 on
22.05.2015. romune, n0HETOj y ympaBHOM cropy no TyxOu Tyxuoua [lpenyseha 3a
TeJIeKOMyHuKauuje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., u3 beorpaaa, Takoscka 2,

nupektop PerynatopHe areHuuje 3a €1eKTpPOHCKE KOMYHHKALIMj€ M TMOLITAHCKE
yclyre JOHOCH

PEINIEBE

I.  Ilpemysehe 3a TenekomyHnukauuje ,,Tenekom Cpbuja“ a.a. uz Beorpaza, Takoscka
2, onpehyje ce 3a oneparopa ca 3HayajHOM TPXKHLIHOM CHaroM Ha BeJIENPOIajHOM
TPXKMLITY LIMPOKONOJaCHOT NpUCTYMA.

II.  Oneparopy u3 ctaBa l. Aucno3uTuBa oBOr peema oapeljyjy ce cienehe oGasese:

1) o6jaB/puBama oapehenux nogaraxka y GopMH cTaHIapiHe NOHYIE;

2) HEAMCKPUMMHATOPHOT MOCTYyNama;

3) pauyHOBOACTBEHOI pa3/Bajama;

4) omoryhaBama mnpucTyna W Kopullhema eneMeHara Mpexe u
npunaaajyhux cpeacrana;

5) KOHTpOJIE Li€Ha U NPUMEHE TPOIIKOBHOT pauyHOBO/ICTBA.
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II.

IV.

Oneparop u3 crasa l. aucmo3uTuBa OBOr pelierma AyXaH je Ja obGaBesy
o6jaBibuBamba ofpeheHux nojaTaka y Gopmu craHiapAHe MOHYAE, Y CKIaly ca
onpendoM unaHa 64. 3akoHa O €JEKTPOHCKMM KOMyHHKalujama (,,CiyxGeHu
rnacauk PC“, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14), a koju ce noce6HO ogHOCE Ha
pauyHOBOJICTBEHE MOJATKE, TEXHUYKE cneuuduKaiuje, KapaKTepUCTUKE MpEKE,
yciioBe MoHyae M Kopumhemwa (yKbydyjyhu orpaHuuera), POKOBE BaXKEHa
MOHY/E, UEHE U MOJE] CTaHJAPAHOT YrOBOpa, U3BpIlaBa Ha ciieiehu HAYMH:

1) na o6jaBu CraHaapAHy MOHYAy BeJENPOAAJHOr  LIMPOKOMOjaCHOr
npUcTyna 3a CBe ycioyre Koje cy oOyxBalieHe aedUHULIMjOM OBOT
TPXXULITA, HA OCHOBY KOj€ ApYyru omneparopu Hehe OGuth y oGaBe3u Ja
nmiahajy JoJaTHE TPOLIKOBE KOjU HUCY HEOMXOJHH 33 MpPYXKame
peneBaHTHE yclyre;

2) pa CrangapiHa noHyAa BeNenpoJiajHOr IUPOKOMOjacHOT MpUCTyna Oyae
AETaJbHO palllwiamkeHa y CKiIady ca moTpebaMa TpXKHUINTa M Jia CaipiH
oaropapajyhe pokoBe, yCIIOBE U LIEHE yCITyra;

3) na PerynaTopHoj areHUMjU 3a €IEKTPOHCKE KOMYHMKalMje U MOLUTAHCKE
ycJIyre, KBapTaJHO WM Ha 3aXTeB, JOCTaB/ba ACTAJbHE U3BELITaj€ Koju he
obGyxBaTaTH CBe peJleBaHTHE mokas3arebe edukacHocth (KPI - Key
Performance Indicators);

4) pa PerynaTopHoj areHUM]U 3a €IEKTPOHCKE KOMYHMKAlWj€ W MOIITAHCKE
ycayre omoryhu mpuctyn cuctemy/6a3u mojaTraka KOju C€ KOPUCTH 3a
00padyH U yyBame IaBHUX MOKa3aTesba eUKACHOCTH.

Onepatop u3 craBa I. aucnosuTHBa OBOr pelliera y obaBe3u je aa obe3beau na
MUHUMAJIHU CajipXKaj, HUBO AETAJLHOCTH M HauuH 00jaB/bMBala CTaHAApIHE
noHyae 6yae y ckiaiy ca OMTUM akToMm Penybiuuke areHuuje 3a elNeKTPOHCKE
KOMYHMKalMje, caga PerynmaropHe areHuuje 3a eNeKTPOHCKE KOMyHHMKauuje U
MOLITaHCKE YCITyTe.

Oneparop u3 craBa . aucmozuTuBa OBOr peliema JIyXaH je ga obGaBe3y
HeJIMCKPUMUHATOPHOr MOCTyMamka y CKiIaay ca oapeadoM uiaHa 65. 3akoHa o
€JIEKTPOHCKUM KOMYHHUKauujama (,,Cnyx6enu rinacauk PC“, 6p. 44/10, 60/13-YC
U 62/14) uzBpluaBa Tako Aa ApyrMM OMepaTopuMma Mpyxa ycayre moj jeIHaKum
yCJIOBMMa W Ca UCTMM KBaJIMTETOM Kao INTO TO YMHM 3a COMCTBEHe MOTpebe,
OJTHOCHO 3a noTpebe NoBe3aHUX JKLla WK MapTHepa, na ce obasesyje aa:

1) ocurypa jeaHake ycioBe (mpe cBera Yy morjeay LeHa, pOKoBa W
uHpopManuja) NpU MUCTUM OKOJHOCTHMA 3a CBE OMEpaTope KOPUCHHUKE
KOjH MpPYXajy UCTE YCITyre;

2) npyxa yciyre M MoJaTKe OMNepaTopuMa KOPUCHHLMMA MOJ HCTUM
yCIOBMMa M Y3 MCTM KBaJIMTET ycCiyre Koju obe3behyje 3a comcteeHe
notpebe, noTpede NOBE3aHUX JIMLIA MITM MapTHEpa.
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VI

Oneparop u3 craa I. jaucno3uTiBa OBOr peluema AyXkaH je Ja obasesy
pauyHOBOJACTBEHOI pa3jiBajatba y CKiIadly ca ojpenbom unaHa 66. 3akoHa o
€JIEKTPOHCKUM KoMyHMKanujama (,,Cnyx6enu rnacuuk PC“, 6p. 44/10, 60/13-YC
v 62/14) u3BpmaBa Tako Ja o6e3bend OJBOjeHO pPauyyHOBOACTBEHO mnpaherse
NOC/IOBHUX aKTUBHOCTH y BE3M Ca MpYXKamweM yCIyre KPOKONOjaCHOT NPHCTyNa
HutepHety, U TO Ha HaYMH Ja:

1) npunpeMu W JOCTaBM M3BelTa] O pasjBajaty padyHa ychnexa U
aHraxoBaHe MMOBMHE 110 CBMM BpCTaMa TPXKHLIHUX YCJIyra, y pOKOBMMa
NPOMUCAaHWM OMUTHM aKToM PemyOiuuke areHuuje 3a eneKTPOHCKE
KOMyHHWKalyje, caja PerynaropHe areHiuje 3a  elEKTPOHCKe
KOMYHMKallj€ U NOLITAHCKE yClyre Koju ypehyje mpuMeHy TPOLIKOBHOT
NPUHIMIIA, OJIBOjEHE pauyHe W M3BEIITaBalme OJl CTPaHe Omeparopa ca
3Ha4YajHOM TPXKMIIHOM CHarom;

2) na 3axTeB PerynaTopHe areHiMje 3a eNeKTPOHCKE KOMyHMKAlMje U
NOLITaHCKE YCNIyre JAOCTaBM BEJENpPOJajHE U UHTEpHE TpaHCepHe LEeHe,
paau yTBphUBamba NOCTOjarba HEONpaBAaHOT YHaKpCHOT
CyOBEHLIHOHHCabA;

3) na 3axteB PeryjnaropHe areHuMje 3a eNeKTPOHCKE KOMYHMKaIHje M
nowmrTaHcke  ycayre omoryhum  yBMAO y  3aKkibyyeHe  YroBope,
pauyHOBOJCTBEHE MOJATKE, YKbyuyyjyhu M mnojmatke o mnpuxoauma
OCTBAPEHUM Ha PENIEBAHTHOM TPIXKHULITY.

Oneparop u3 craBa I. aucnosutuBa OBOr pellewma Ay)KaH je Ja obGaBesy
omoryhaBawa npucTyna M kopuwhema enemMeHata Mpexe W mnpunanajyhux
CpeAcTaBa y cKiaay ca ojpenboM unaHa 67. 3akoHa O €JEKTPOHCKHM
xomyHuKanujama (,,Ciayxbenu rnacHuk PC, 6p. 44/10, 60/13-VC u 62/14)
M3BpLLIaBa Tako Aa obe3benu na:

1) npyrom onepatopy npyxu ycnyry bitstream npuctyna obOyxsaheHy
AeUHHULIKJOM OBOT TPXKHLITA;

2) mnperoBapa ca ApyTudM OIlepaTopyMa KOju Tpake MPHUCTyN y A00pOj BepH
Ja, y OKBUpPY OBe 00aBe3e, OArOBOPH Ha CBAKM pa3yMaH 3axTeB Y POKY O]l

3 jaHa;

3) He ykuaa HeompapjaHo Beli 0f00peHH MpUCTYN MpeXu W npunanajyhoj
MHPACTPYKTYPH;

4) npyxu oapehene ycayre ApyruM onepartopuMa MNoJ BelenpojajHuM
yC10BUMa;

5) opobpy nNpUCTYN TEXHHYKUM CpENCTBMMA, INPOTOKOJMMA W JPYruM
K/bYYHMM TEXHOJIOTH]aMa Koje Cy NoTpebHe 3a mpyKame yciyra;

6) omoryhu KoJOKalHjy, OAHOCHO JpPYrd OOJHMK 3ajeAHHYKOr Kopuiuhera
npunanajyhux cpeiacrana;



VIL

7) omoryhu mMpuCTyn CHCTEMHMa ONEepaTHBHE TMOJAPIIKE WIH CIUYHUM
copTBEPCKUM CHUCTEMHMA, paau obe3behuBarma JojaiHe KOHKYpEHLH]e y
NpyXawy yciyra eJeKTPOHCKHX KOMYHHUKALH]a;

8) ob6e3beau MehynosesuBame Mpexa M npunaaajyhux cpeacrasa;

9) 00e3beau mpucTyn NOBE3aHUM yciyrama, NomyT ycjiyra 6asupaHuX Ha
noJalnuMa o0 UAEHTUTETY, JIOKALUjH U IOCTYMHOCTH KOPUCHHKA;

10) npyxu ycnyre notpe6He 3a o6e30ehuBame HHTEPONEPaGUIIHKX yCIIyra 3a
NOBE3UBaWke KPajlbUX KOPUCHUKA, YKIbYUYjyhH M yCIyre WHTEIMreHTHUX
Mpexa;

11) omoryhu TexHuuke ycinoBe 3a mnpyxawe IP Ttenedonuje (VoIP), IP
tenesusvje (IPTV) u Bumea Ha 3axteB (Video on Demand) Ha
MaJIONpOJajHOM TPXKUIUTY, YHYTap ycayre bitstream mpuctyna (nyrem
3aKyNn/bHBama JIOTHYKUX KaHaJa);

12) ycnocTaBu jeMHCTBEH cHCTeM HHGopMHcama, KOjUM he comncTBeHe
MaJIONpOajHE jeAUHHUUE U je[MHHULE ApYTHX oreparopa 00aBEeCTHTH O
y3pOLIMMa MPEKUAA U POKY 32 HBbUXOBO OTKIIAHAE;

13) ucripaBu HacTany rpellky y poKy oj 2 (JBa) pajHa JAaHa OA MpHjaBe
rpelKe, OJHOCHO, y Cily4ajy 030 W/bHE IrpelikKe, Yy poKy O HajBuiue 5 (rer)
pagHMX JaHa;

14) oaroBopu Ha nuTama y Be3u ca HHpopMaLHjaMa o bitstream NpucTyiy y
poKy oA 3 (Tpu) paaHa JaHa;

15)y caydajy onbujama 3axTeBa 3a MpPUCTYMN OMeparopa, OAMax 0GaBeCTH
oriepaTopa MnyTeM jeAMHCTBEHOI MHGOPMALHOHOI CHCTEMA O pa3jio3uMa
3a o0Ujame, a HajkacHUje y poky oA 10 (mecer) paJHuX AaHa MNOIIAJbE
TEXHUYKY JOKYMEHTALH]y;

16) nomtyje pokoBe: pok 3a 3aBpLIETaK pajoBa 3a MPUCTYN U Kopuinherme
eieMeHaTa Mpexe je 8 (ocaM) pagHUX JaHa OJ JaHa TNpHjemMa Hajora, a 3a
nouyeTak paja HajBuiue 2 (ABa) pajaHa AaHa O] JAHA MpHjeMa Hajaora oj
CTpaHe ornepaTropa KOpUCHUKA.

Onepatop u3 cTaBa l. AMCNO3UTHBA OBOT pellema AyXkaH je Aa 06aBe3y KOHTpOJIe
LIeHA U NPHMEHE TPOLUKOBHOT payyHOBOJACTBA y CKJay ca oapeadoM wiaHa 68.
3aKoHa O eJIEKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,Ciyx6enu rnacuuk PC*, 6p. 44/10,
60/13-VC u 62/14) usBpiuaBa Tako aa 06e30€A1 TPOIUKOBHY 3aCHOBAHOCT Li€HA H
NpUMEHE pavyyHOBOJACTBAa TPOIIKOBA, y BE3H Ca YCIAYrOM IIHPOKOIOjacHOT
npuctyna HMurepHery y cknagy ca omuTuM aktom PemyGnuuke areHuuje 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKauuje, caja PerynatopHe areHuuje 3a eJeKTPOHCKE
KOMYHHKalWje W TMOLITAHCKE YCIyre Koju ypehyje MNpHUMEHY TPOIIKOBHOT
NPUHLHIA, OABOjEHE PauyHE U U3BEIITABAKE OJl CTPaHE OnepaTopa ca 3Ha4ajHoOM
TPXHLIHOM CHaroMm.



VIIL.  Oneparop u3 cTaBa l. AMcno3uTHBa OBOr pellera je y 00aBe3u 1a, y poky on 60
JaHa O JaHa mnpuvjema 3axTeBa PerynaTopHe areHIWje 3a eleKTPOHCKe
KOMYHHKalMje M MOLITAHCKEe YCHyre, CAaYnHU M 00jaBH HOBY CTaHAApIHY MOHYIY
y Ckiamy ca onmuTHM akToM Penybnuuke areHuuje 3a  eJEKTPOHCKE
KOMyHHMKalLMje, cana PeryinaTopHe areHiuuje 3a eleKTpPOHCKE KOMYHHMKalMje M
NOINTaHCKe YCIIyre.

IX.  Oso peweme je KoHayHO M oGjaBuhe ce Ha MHTepHeT crpanuuy Perynatopue
areHIMje 3a eJIEKTPOHCKE KOMYHHKALIHje ¥ NOLUTAHCKE YCIIyTe.

Ob6pasnoxceme

PerynaropHa arennvja 3a enekTpOHCKE KOMYHHMKallMje M MOLITaHCKe yciyre (y
JajbeM TeKCTy: Arenuuja), npumuia je nana 03.06.2015. roguue mpecyay Ynpaszor
cyna 6poj: 21 V. 2253/13 on 22.05.2015. roaure, kojom je, usmely ocrasor, yBaxeHa
Tyx0a [Ipenyseha 3a Tenekomynukanmje ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. u3 Beorpana, TakoBcka
2, (y naseem TekcTy: ,, Tenekom Cpbuja“ a.1.) moHHINTEHO peinerse 6poj: 1-01-731-3/12-3
on 17.01.2013. roguue 1 BpaheHO AreHLMjHU Ha IOHOBHO OJI/IyYHBaHE.

JlocTaB/beHOM NpeCy10M HaJIEKHHM CY je YTBPAMO Jia AUCIIO3UTHB OCTIOPEHOT
peliewa HHje CauMmieH Yy CKJany ca oapeadom uniana 198. cT. 1. u 2. 3aKoHa 0 ommTeM
ynpaBHoM noctynky (,Cinyx6enn auct CPJ“, 6p. 33/97, 31/01 u ,,Cnyx0GeHn riacHuK
PC¥, 6poj 30/10, y namem Ttekcty: 3VII), kao ¥ 1a je ocnopeHO pellerme JOHETO y3
noBpey npaBuia nocTynka u3 unana 199. cras 2. 3VII, na je no ouenu cyza, noBpehen
3aKOH Ha IUTETy TyxHuoua ,, Tenexkom Cpbuja“ a.z.

M3 pasnora HaBesieHHXx y oOpa3snoxemwy npecyne AreHuuja je obaBe3aHa ja y
NOHOB/BEHOM MOCTYMKY, MOWITYjyhM npumende cyna y Be3d ca MOCTYNKOM, OTKIOHH
NOBpEJIE KOHCTAaTOBaHEe MpPEeAMETHOM MPECYAOM, y CKJIaay ca oapeadom ynaHa 69. cTas 2.
3akoHa 0 ynpaBHMM cnopoBuma (,,CiyxOGenn riacuuk PC®, 6poj 111/09, y namem
Tekcty: 3YC).

[Toctynajyhu no HaBeleHO] NpecyAM M MPAaBHHAM CXBaTakHMa HAJJIEXKHOT Cy/a
AreHumja, oyty4yjyh y NOHOBHOM MOCTYMKY, KOHCTaTyje ciienehe:

AreHuyja je no ciyx0OeHOj TyXKHOCTH, carnacHo oapendu 4i. 60. u 145. cras 2.
3aKkoHa 0 eNeKTPOHCKMM KOMyHHKalujama (,,Cnyx6enn rnacuuk PC*, 6p. 44/10, 60/13-
VC un 62/14, y nmamem TekcTy: 3akoH), M3BpLIMJa aHanuzy, u3Mmeljy ocraior,
BeJIENPOajHOr TPXKMLITA HIMPOKOMOJjaCHOT MPHUCTyna M O ToMe cauuHuia M3sewmTaj o
aHajM3M BeJenpoJajHOr TPXKMIITaA IIMPOKOMOJaCHOT MPHCTyna, aBryct/Hosembap 2011.
roguHe (y JAajbeM TeKcTy: M3BemTaj O aHalM3M PEIEBaHTHOr TPXKHINTA), KOjH je
Vnpasuu oa60p Arenuje ycojuo 26.08.2011. roxune, nox 6pojem: 1-Ka6-021-81/11 u
Koju je ofjaBjbeH Ha HWHTepHeT cTpaHuLM PerynaTtopHe areHlMje 3a eJIEKTPOHCKE
KOMYHHMKalLlMje W MOIUTAaHCKE yciayre www.ratel.rs. 1 y KOMe je caapxaHa YMHEHHYHA
rpaha 3a JOHOLIEHE pellieHha y OBOj YIIPaBHOj CTBApH.



Y nocTynky Koju je mpeTxoauo ycBajamy M3pewTaja 0 aHanu3d peneBaHTHOT
TPXKHUILTA Ofl CTpaHe YmpaBHOr oabopa AreHuuje, a y ckinajy ca oapendama ui. 34-36.
3akona, AreHumja je y nepuony on 21.04.2011. rogune no 23.06.2011. rogune cniposena
MOCTYNaK jaBHUX KOHCYNTAllWja pafy NpuOaB/bamba MULbEHA CTPYYHE U IIUPE jABHOCTH
Ha HALpTe akaTa BE3aHWX 3a aHaNM3y pEeJeBaHTHUX Tpxkuiuta, u TO: Oamyke 0
ozipehyBamby peNeBaHTHUX TPXMILTA MOJUIOKHUX MPETXO/HO] peryiauuju, HMssemTaja o
aHallM34 PeeBaHTHUX TPXKHMILTA U pellera 0 oapehusamwy onepatopa ca 3TC. Arenuuja
je HAaKOH TOra, U3BPIIMNIA aHANIU3y MPUCTHUIIMX MHUILULEHa, npumenaba U npeora Ha
HaBEJICHE aKTe M yBa)XXWUJla OCHOBAaHE CyrecTHje U npumende.

To 3nHaum Ja je yKYMHOCT OMEPAaTHBHHUX AKTUBHOCTH MpEY3E€THX CariacHO
HaBe/IeHUM ofipeibama 3aKkoHa paJu yTBphUBamba YHIEHUYHOT CTamba KOje NpeACcTaB/ba
NOJUIOTY 3a JIOHOIUEHE pPellleka, W Yy KOME Cy caJpXkaHe OJIyYyHe YMIbeHMLE Onmxke
npuvKasaHa y M3semrajy o aHalM3H PeNeBaHTHOT TPXKMILTA, A UCTH CAJPXKH CBE NPABHO
PENIEBAHTHE YHIEHHULIE M OKOJNHOCTH Y CKJIaJy Ca HAayelloM WCTHHE Y YIPaBHOM
nocrynky, carjacHo unany 8. 3VIL. Kao rtakas, M3Bemraj 0 aHanusu pesieBaHTHOT
TPXHMIUTA, y CKiIaly ca ,HadenoM ocduuujenHoctd™ w3 umana 126. 3VII, ognocHo
YMILCHHULIE U3HETE Yy IbeMy MpEICTaB/bajy OCHOB 32 OJUTyYHBaHe, OJHOCHO 33 MPUMEHY
unana 62. ¥ 63. 3aKoHa, Tj. OCHOB Cy 3a JOHOLIEHE OBOT pelIema, KOjuM je oapehen
OMepaTop Ca 3Ha¥ajHOM TPXKHMIIHOM CHAaroM Ha pENeBaHTHOM TPXKHLITY, ofpeleHe My
perynaropHe o6aBe3e U HaYHH BUXOBOT U3BpILIABAA.

Benenpoaajuo TpXuINTE LIMPOKOMOjaCHOr MpHcTyna, yTBpheHO je Kao
PENIEBAHTHO TPXMIUTE MOIOXKHO MPETXOAHO] perynauuju OIIykoM o onpehuBarby
PENEBAHTHUX TPXKHUILUTA NOUTIOKHUX NMPETXOAHO) perynauuju (,Cnyx6enu riacuux PC,
Opoj 59/11), xojy je noHeo Y npaBHu 0A00p AreHuuje.

AreHuMja je NPUIMKOM aHalU3€ pEeNeBaHTHUX TPXUIUTA (Y Ja/beM TEKCTY:
aHanM3a), carjiacHo ofipenbu unana 60. 3akoHa, Boquna pauyHa o npumeHu [Ipenopyke
Komucuje (E3) 6poj 2007/879/EC on 17.12.2007. roguHe O peleBaHTHUM TPXKUIITHMA
Ha MOJPYYjy €NEeKTPOHCKUX KOMYHHKallHja Koja Cy MOJUIOKHA MPETXOJHOj peryialuju,
kao u Cmepuuuama Komucuje (E3) 6poj 2002/C 165/03 onx 11.07.2002. romune o
aHAM3U TPXKMIITA U YTBphUBaY 3HA4YajHE TPXKHUILHE CHare Ha OCHOBY PEryJlaTOPHOT
OKBHpa 32 €JEKTPOHCKE KOMYHHKaLHje.

[TpunukoM ananuze kopuinheHd Cy MOJalM Koje je AreHlidja NpUKynuia myreM
YNUTHUKA 3a BENENpoJajHO TPXKHUIUTE LIMPOKOMOjaCHOT MPUCTYNa W TOJMILELUX
u3BellTaja 3a npyxaoue HMurepHer ycnyra. [lepuon Ha koju ce aHanu3a OJHOCH
obyxaara 2007, 2008. u 2009. ronuny 1 npeux wect meceuu 2010. roauue.

AreHudja je MNOCTynak aHajuu3e CHOpoBela Yy LMY OLEHE CTerneHa
KOHKYPEHTHOCTH Ha OJipel)eHOM peleBaHTHOM TPXKHUIUTY, CXOAHO umaHy 59. craB 1.
3aKkoHa, OJHOCHO y LiUJbY MPOLEHE Jia JIM MOCTOj€ ONEPAaTOPH Ca 3HAYajHOM TPXKULIHOM
cHaroM (y nasbeM TekcTy: oneparop ca 3TC) Ha ofipe)eHOM peeBaHTHOM TPXKHUINTY.



Onpehuame oneparopa ca 3TC ekcrMUMTHO je ypeheHo oapendama unana 62.
3akoHa.

OGaBese omeparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHIIHOM CHAaroM, KOj€ Ce pelleHeM
ozpehyjy oneparopy ca 3TC nponucane cy unaHom 63. 3akoHa.

Y noctynky aHanuse N€(QUHHMCAHO je PEeNieBaHTHO TPXKHMIUTE y TPOU3BOAHOj M
reorpadckoj NMMEH3MjM, aHANM3UPAHU CY KPHTEPHjyMH 3a yTBpPHHMBame 3HauajHe
TPXKUIIHE CHare, a Mo OKOHYamy TOT MOCTYNKA, CTaBOM l. NUCTO3UTHBA OBOI peLICH-A
onpebhen je ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. kao oneparop ca 3TC Ha peleBaHTHOM TPKMIITY.
Oneparopy ca 3TC cy crasom II. nucnosuruBa oBor pewema onpeheHe obapese Ha
OCHOBY MOCTOjeher cTama TpXKHIIHE KOHKYPEHIIUje U UACHTU(PHKOBAHUX MOTEHLIMjaNHHX
Mpenpeka y pa3sBojy TPXKMIIHE KOHKYPEHLHje Ca KOjUM Ce CyouaBajy OmNepaTopH Ha
BEJIETIPO/IajHOM TPKHUILTY IIHMPOKOTIOjaCHOT MPUCTYIA.

Y npou3sBOIHOj NMMEH3UJH PENEBAHTHO TPXKUILUTE j& BEJNEMPOAjHO TPXKHMIUTE
LIKMPOKOTIOjacHOT MPMCTyna, koje obyxpata ycayre ADSL mpuctyna mytem GakapHe
napuue, koje ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. mpyka 3a corncrtBeHe moTpeGe kao u bitstream
ADSL ycnyry nyrem GakapHe mapule, NIpH YeMy CE Kao Tauke Tpey3uMama caobpahaja
usMehy omepatopa Koju TNpyka YCAyry M ONEparopa KOjU KOPHCTH YCHYTy
nojipasyMeBajy: Tauka npucTyna Ha IP HuBOy, Tauka mpuctyna Ha Ethernet HUBOY W
Tayka npucrtyna Ha DSLAM-y.

['eorpagcka qumeH3Hja BENENpoajHOr TPXKHUIUTA LIHPOKONOjaCHOT MPHUCTYMA je
TeputopHja Penybiuke Cpouje.

Ha ocnoBy kputepujyma 3a yTBphHBame nojeliHauHe 3HayajHe TPHKMILIHE CHAre
koju cy nedunucanu oznpenbom unana 61. 3akona, AreHumja je, carnacHo ojpenbama
unana 62. 3akoHa, yTBpAMNA J]a Ha MOCMAaTPaHOM peJIEBAHTHOM TPXKMIUTY HE MOCTOjH
edukacHa KOHKypeHLMja, ofnHocHo na ,Tenekom Cp6uja“ a.i. mocedyje 3HauajHy
TPXMIIHY CHary. Y nocMarpaHom nepuony Tpxkuiuno yueinhe ,,Tenexkom CpOuja“ a.n. Ha
BEJETNPOajHOM TPKHUIUTY HIUPOKOTIOjaCHOT TPUCTYNA j& CTAOMIIHO M M3HOCH MPUOIHKHO
90% u He ouekyje ce na he ce 3HauajHHje NPOMEHUTH y Mmepuoly no chenehe ananuse.
ITopen Ttora , Tenexom Cpbuja“ a.n. Ha pENEBAHTHOM TPXKHUIUTY OCTBapyje 3HauajHe
NPEIHOCTH Y OAHOCY Ha KOHKYPEHLHMjy MO OCHOBY WH(pacTpPyKType KOjy je TeLIKo
penIMUMPaTH M TEXHONOWIKUX MPEAHOCTH, O6yayhu na nocenyje jaBHYy KOMYHHKAIIMOHY
MpEXy KOjOM MNOKpHMBa TOTOBO 4MTaBy TepuTopHjy PenyOnuxe CpOuje, a 3HauajHy
npeaHoct ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., Takohe ocTBapyje y OAHOCY Ha KOHKYPEHLMjY H 110
OCHOBY €KOHOMHj€ 00MMa M €KOHOMH]€E OTICera, jep je MPUCYTaH Ha CBHM PeIEBAaHTHHM
TPXKUIUTUMA y CEKTOPY E€JEKTPOHCKHUX KOMYHMKAlLMja U TO Ca BHUCOKHM TPXKMIIHHUM
yuewhem. Mmajyhu y By Hanpen HaBeleHO, Kao U oApealy unaHa 62. cras 1. 3akoHa,
npema Kojoj ATeHIMja, KaJa Ha OCHOBY TPETXOAHO CMpPOBEICHE aHaNM3e TPIXKMILTA,
YTBPIM HEMOCTOjame NENOTBOPHE KOHKYPEHIMj€ Ha pesieBaHTHOM TPXKHUIUTY (Kao M Ha
YCKO TIOBE3aHOM TPXMILTY), peliemeM onpelhyje oreparopa KOju, TMOjEAMHAYHO WM
3ajelH0 ca JpyrMM OMepaTropyMa, Ha TOM TPXKUIUTY MMa 3HauajHy TPXKMIUHY CHary,
OJTYYEHO je Kao y cTaBy l. IMCMO3UTHBA OBOT pelleHa.



Takohe, npema oapendu unana 62. ctaB 2. 3aKOHa, pelCHEM M3 MPETXOIHOT
craBa, AreHuuja oapehyje onepatopy ca 3TC Hajmame jenHy obGaBe3y W3 unaHa 63.
3akoHa, BojchM pauyHa O BPCTH W NpPHUPOAM YTBphEHHX HENOCTaTaka Ha TPXKHIUTY,
NPETXOJHHUM YyJarambuma, MOJCTHLAmYy Aa/bUX ynarama W MoryhHoctH 3a mopahaj
yJiarama 1o pasyMHoj CTOIH ¢ 063UPOM Ha MOBE3aHE PHU3HKE.

V3 yBaxaBatbe NoctojehMx M NOTEHLMjaHUX Tpenpeka y pa3Bojy TPIKHILIHE
KOHKYPEHLHje 1 TO:

1. BepTHKAJIHO NMPEHOLIEHE TPKHILIHE CHAre ca je[IHOr Ha JAPYro TPXKHMIITE, IUTO Ce
OJIHOCH Ha: oa0ujame noroBopa/yckpahuBame MPUCTYIA, MPEHOLIEHE TPXKHUILHE
CHare MyTeM HELIEHOBHUX MeXaHH3aMa U MpPEHOLICHE TPKHUIIHE CHare MyTreM
LICHOBHUX MEXaHU3aMa;

2. XOPHU3OHTATHO MPEHOLICHE TPHKHUILHE CHAare ca jeJHOT Ha JPYro TPXKHUINTE, IITO
ce OJTHOCH Ha: BE3UBAME YCJIyra U YHaKPCHO CYOBEHIIMOHHCAILE; K0 H

3. 3HauajHa TPXKHWILIHA CHAra Ha MOjeIMHAYHOM TPXHILTY: NOcTaB/babe Oapujepa 3a
yJa3aKk Ha TpPXWIOTE, HEKOHKYPEHTHO TIOHAIlakhe€ BE3aHO 3a IieHe, |
Hee)MKaCHOCT/HENPOLy KTHBHOCT,

Arenuyja je ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. kao oneparopy ca 3TC, carnacHo oapendu
yraHa 62. craB 2. 3akoHa, oapeawna cieaehe o6aBese U3 wiaHa 63. 3akoHa:
objaBibHBama ojpelheHHX nojaraka y GopMu cTaHIap/He MoHy/e, He AMCKPUMHUHATOPHOT
NOCTynama, payyHOBOJACTBEHOT pa3/iBajama, oMoryhaBawma mnpucTtyna M kopuuihema
eJleMeHaTa Mpexe M npunajajyhux cpeacrasa, kao U o6aBe3y KOHTpOJie LieHa U PUMEHe
TPOLIKOBHOT pauyyHOBOJCTBa, T€ je OJUIyYyeHO kao y craBy II. aucno3uTBa OBOT
peLiema.

O6agese ce yBoJie ca LIMJbeM Jia ce Ha Haj00JbHM HaYWH OTKJIOHE MOTEHLMjaliHe
npenpeke pa3Bojy KOHKypeHLMje, oMoryhu pas3Boj peneBaHTHOT TPXHUINTA U
KOHKYpEHIIHje U 3aliTUTE HHTEPECH KPajHbUX KOPUCHHKA.

[NpunukoMm oxpehuBama o6aBesa oneparopy ca 3TC AreHuuja je Boau/a pauyHa
O BPCTH WM MPUPOJU YTBpPHEHUX HeJOCTaTaka Ha TPXKUILUTY, MPETXOAHUM YyJaramuma,
MOJICTHLIAY JaJbHX yJaramwa U MoryhHocTH 3a noBpahaj ynarama 1o pasyMHoj CTOIMH C
003MpOM Ha pHU3HKe.

»lenekom CpOuja“ a.z. je myxaH Aa obGaBe3e yTBphene craBoM II. aucrnosuTHBa
OBOT pelliera, MojeJMHauyHo ypeheHe oapenbama 64. - 68. 3akoHa, U3BpLIaBa Ha HAYHMH
ytBphen cr. III. mo VII. aucnosuTHBa oBOr pellera, Kako Claequ:

1) O6ase3a oGjaBsbHBama oJpeljeHHX nojaTaka y GOpMHU CTaHapAHE MOHY e

V cknany ca onpendama unana 64. 3akoHa, AreHuuja 3akpyuyje aa oneparop ca 3TC
TpebGa 1a uMa o6aBe3y objaBibuBama ofpel)eHHX nojaraka, koja ce noceGHO OJJHOCH Ha:
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pauyHOBOJCTBEHE NOJATKe, TEXHHUKE creuupHKaluje, KapaKTepUCTHKE MPEXe,yCloBe
NoHy /e W Kopuihema (YKibyuyjyhu orpaHuuenha), pOKOBE BaXekba MOHYAE, LIEHe, MOAE
CTaHJapJHOT YyroBOpa.

AreHuuja cmatpa fJa je MNpONMOPLMOHANHO M ONpPAaBIAHO HAMETHYTH 00aBesy
»lenekom Cpbuja“ a.n. ma o6japibyje oapeheHe nogatke, jep ce THME ocHrypaBa ja he
OH, Kao orneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM BeNeNnpPOAAjHOM TPXKHIITY IMPOKONOjaCHOT
npucryna UHTepHeTy, Hy AMTH yciyre APYrMM ONepaTopUMa MOJ jeAHaKMM yCIOBMMA H
Ca MCTHM KBAJIUTETOM Kao0 INTO TO YMHHM 33 CONCTBEHE MOTpeGe, OAHOCHO 33 noTpebe
NOBE3aHKMX JMLa Uiy naptHepa. Obasesa ,, Tenekom CpOHja“ a.n. fa oGjaBibyje oxpehene
nojatke, omoryhasa onepatopuMa KOPMCHHMLIMMA BEJIENPO/iajHe YCiIyre LMPOKOMNOjacHOr
NPUCTYNa ia Ha OCHOBY TPAHCNIAPEHTHO 00jaBJbeHHUX ycioBa oneparopa ca 3TC, nohy ao
3aKbyyKa Ja M Cy AWCKPMMMHHMCAHM LieHama, ycloBMMa H pokoBuMa. O6aBe3a
o0jaBbMBama OApeleHHMX mNojaTaka 4YMHM edHMKAacHWjUM ocTale 0baBe3e Koje HMMa
oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXHMILTY, a TO C& HApOUYUTO OLHOCH Ha 00aBe3y
HEAMCKPUMHHATOPHOT MOCTYMamba.

Y ckiany ca NpeTXOAHO HaBeAeHNM, ATreHIMja KOHCTaTyje fa 00aBe3a 00jaB/bHBamba

nojaraka Tpeba fa ce oHOCH Ha crnenehe:

1) ,Tenekom Cpbuja“ an. je y obaBesu paa oOjasu CraHgapaHy TOHYAy
BEJIETIPOJajHOT LIMPOKOMNOjaCHOT MPHCTYMNa 3a CBe YCIyre Koje cy ob6yxsahene
AehUHULKjOM OBOT TPXKHMIITA, HA OCHOBY KOje ApYrH omeparopu Hehe OutH y
obaBe3n na nuahajy NOJaTHE TPOIIKOBE KOjH HUCY HEOTXOHH 3a IPYXKame
peneBaHTHE yciyre;

2) CranpapaHa noHyJa BeNeNpoJajHOr IIMPOKOMOJaCHOT MPHCTyNa Mopa OMTH
A€TaJbHO pallviatbeHa y CKiady ca norpe6ama TpXHMIUTa M MOpa CafpXaTH
oarosapajyhe pokoBe, yCJIOBE U LIEHE yCiyra;

3) ,,Tenekom CpOuja“ a.n. je y obaBe3u ga AreHUMjH, KBapTalHO MJIM Ha 3aXTeB
AreHumje, n0cTaB/ba A€TajbHE M3BElITaje KOjU hie 00yxBaTaTH CBe PEJIEBAHTHE
nokasatesbe eprkacHocTH (KPI - Key Performance Indicators);

4) ,Tenexom Cpbuja“ a.n. je y obaBe3an nda AreHuuju omoryhu mnpuctyn
cucTeMy/6a3u MojaTaka KOjH CE€ KOPHUCTH 3a 00pauyH M UyBame TIJaBHHX
noKasaresba epUKaCHOCTH.

Cepxa oBe 00aBe3e jecTe Ja ce CBHM OIEpaTOpHMMa Ha PENeBAHTHOM TPXKMILITY
omoryhu yBul y ycioBe Kopuwhema bifstream npucTyna.

C 003upoM Ha TeXHHYKE KapaKTepPUCTHKE M CIOXEHOCT bifstream NpPHUCTYNa,
AreHuMja KOHCTaTyje Aa caM NpMCTyN HHbOpMallMjamMa HUje A0BOJbaH, U U3 TOT pasnora
Je HeonxoaHo na ce ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. oxpean obasesa objasbuBama CranaapaHe
NOHYAE BEJENPOAAjHOr WIMpOKonojacHor npuctyna. Y  CraHOapaHOj TMOHYAM
BEJIENPOJAJHOI IUMPOKONOjaCHOr TNpHCTyNa MOpajy OWTH HaBeaeHe yciyre Koje
,»Tenekom Cpbuja“ a.1. HyaM y Be3H ca yCnyroM bitstream NpucTyna, ¥ KcTa MOpa OUTH
A€Ta/bHO paulvjiameHa y CKiIaly ca TP)KMLIHKMM NoTpebaMa, Tako Ja JpYyrH OnepaTopH,
Koju Kene oapeheHy ycnyry, He Mopajy Ja CHOCe HOJaTHE TPOLIKOBE KOjU HHCY
HEOITXO/JHH 3a NPYKame JaTe ycayre.



Heonxogno je pa CranpapaHa noHyJa BeNenpoAajHOT  LIMPOKOIOjaCHOT
NPUCTYyMNa CaAPXKK CIMCAK yCllyra Koje Cy palllunameHe y CKiafly ca norpebama apyrux
Oreparopa, Kao M MoBe3aHe YC/I0BE KOjU Ce THYY CNMCKA yCNyra, a KOju YKJbydyjy LIEHE,
Kao M NMpUHLUIE oApeluBaba UCTHUX.

CrangapaHa noHyja BeNEeNpoJajHOT LIMPOKOINOjacHOT MPHCTYMa MOpa CaapiKaTH
LieHe, pa3yMHEe POKOBE, Ka0 M HaKHaJe 3a HerolITOBalme POKOBa u3Bohema, a CBe ca
LIMJbEM OCUTypaba MPaBOBPEMEHOT HCITyH-aBarha 00aBe3a.

OcnoBHu cazipxaj CTanaapAHe NMOHY/E BENENpoJajHOT IIMPOKOIMOjaCHOT MPUCTYyTa

yKibydyje:

(1) omute ompenbe Koje ce 0OJHOCE Ha MpPEIMET, OICer U OrpaHuuerma CraHmapaHe
noHyse, usMeHe CTaHaap/iHe NOHyAE, NOCTyNaK U3MeHe yroBopa o Kopuihemy
yclyre W/uny NMpUCTyna MpexH y ci1y4ajy usMeHe CtaHaapaHe MOHYAE, HAYMHE
ycknahusamwa yroBopa npousamuux U3 CraHjapiHe TMOHyJe, NpPUMEHY
CranpapaHe noHyze, BpeMe cTynama Ha cHary CTaHgapfiHe NMOHY[E, BaKeHe
CranpapaHe noHyne, 3aXTeB 3a 3all0YMHbambe MPEroBOpa O cKianamy yroBopa
KOJM HapOYMTO MOpa caJipKaTH POKOBE 3a OATOBOp Ha 3axTeBe 3a Kopuluhee
ycyre LMpoKonojacHor npuctyna Murephery;

(2) omuc ycnyra koje cy oapeheHe oncerom CtaHJap/iHe MOHYE;

(3) merajbHe ycnoBe 3a MOCTYNaK CKjlanawma Yropopa o Kopuinhewy yciyre
IIUPOKONoOjacHOT mnpuctyna HWHTepHeTy (mocTynke MNOJHOLIEHA 3axTeBa M
npyama yClyre LIMPOKONOjacHOr MmpucTyna MHTepHery, Kao U orpaHuucHa
MpU HUXOBO] yNOTpeOH, YCIOBe 3a aKTHUBALIK]y W NpYyXale yCnyre, pasjore 3a
of0ujarbe 3axTeBa W/WiK TPajHO/IPUBPEMEHO 00YCTaBJbalbe MPYKaha YCIyre);

(4) TexHUUYKe yCNOBE — apXUTEKTYpPy YCIyre LUMPOKOIMOjacHOr npuctyna MHTepHeTy
y MepH y K0joj je UCTa peneBaHTHA 3a pealu3aliyjy OBe yciyre (Tayke MPUCTyIa
3a cBe BpcTe ycnyra JedunHucaHe CTaHZapOHOM TOHYIOM, BPCTE W OIKUC
pacnojoXuBuX WHTepdejca U npunagajyhux npoTtokona, BPCTE MPUCTYMHHX
BoaoBa, CTaHAapJHH HHUBO ycClyre y TMOIJedy YCIMOCTaB/bamha IPUCTYNa M
npeHoca rnojaraka, ayTeHTU(UKaIMje U NpeHoca MNojaTaka, TEXHHYKHX YCloBa
M HauMHa Clajala oneparopa KopucHHUKa CTaHAapjHe MOHyJe Ha MPEXHY
nnaTgopMy oriepaTopa 3a NMPUCTYN MPEXH, U3MEHE TEXHHUKHMX MapameTapa M
CIL);

(5) ueHe ycnyra mupoxomnojacHor npuctyna MHrepHery (uLeHe W HauuH oOpauyHa
HakKHaja 3a cBaku oarosapajyhu neo CtaHgapaHe noHyae);

(6) oOpauyH, HaraTy ¥ HHCTPYMEHTE OCUTypama Miahama;

(7) xBanuTeT ycnyra - YCNOBe IpyXaba YCIyre LUIMPOKONOjaCHOT NpPUCTymna
HutepHery, pokoBe 3a OArOoBOpe Ha 3axTeBe 3a [MpYyXKame YCIyre
mupokomnojacHor mnpuctyna HMurepnery, yroBope o HuBoy ycnyre (SLA -
Service Level Agreement), peepeHTHE yca0Be YyroBopa 0 Kopuuihewy ycayre
IIUPOKOIIOjaCHOr mpucTyna KMHTepHeTy KOju YKJ/byyyjy HajloKHage 3060r
HEW3Bpllea YrOBOPHMX 00aBe3a, OJp)aBaie, yTBphUBame U OTKIamame
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CMETH:H, MPUBpEMEHY 00yCTaBy MpyXamwa yciyre U TpajHy 00yCTaBy npykKamba
ycnyre;

(8) ympasbame, pag M OApxkaBame ycayre (ycloBe MpHUCTyna CHCTEMHMMa
onepaTHBHE MOAplLIKe, HHPOPMALMOHMM cUcTeMuma M Oasama mnojaraxa
oreparopa 3a MPUCTYN MpeXH 3a notpebe MOAHOLIECHA MPETXOAHUX 3aXTeBa,
3axTeBa 3a NpyXame yclyre, yKilambambe KBapoBa U HaIuIaTy);

(9) oAroBOpHOCT U HAKHANy IUTETE;

(10) noBepsbMBOCT HHPOpPMALIHja U MOCIOBHY TajHY;

(11) mocrynak mwurpanudje oneparopa kopucHuka Cranpapane mnoHyae usmehy
ycayra;

(12) peliaBame CropoBa;

(13) momatke CranmapaHe MNOHyAe (MOMMC pPErMOHANHHMX MPUCTYMHHUX Ta4aka,
3aXTeBe 3a YyCIyry IuMpokonojacHor mnpuctyna Hureprery, cnopasym o
MOBEPJBMBOCTH, TEKCT MHCTPYMEHTA OCHrypama nnahama, obpasall 3a rpHjaBy
KBapoBa/CMeTHM, obpaclie 3a MOCTYyMaKk MHrpauuje Ooreparopa KOPUCHHKA
CranjapaHe MOHYIe Ha Jpyre TEXHOJOTHje MPEKO KOJMX €€ MOXKE MpYykKaTH
ycayra.

Be3 o6ase3e o6jas/buBama oapeljeHnx noparaka, AreHuuja He 6u Ha oarosapajyhu
Ha4YMH Morjia jaa npatu Aa au onepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHIITY CIPOBOJH
o6aBe3y HeMCKPUMHUHATOPHOT nocTynama. O6ase3a o6jasbHBama oapehennx noxaraxka
je monatna o6aBe3a y cMepy pellaBarma Mpernpeka pasBojy KOHKypeHIMje Koje Cy Be3aHe
3a IMCKpPMMHHAIIK]y HA LEHOBHOj M AUCKPHMMHHALIMjy HA HELICHOBHO) OCHOBH, MMajyhu y
BHAY Ja je cBe 00JIMKe NUCKPUMHHATOPHOT MOCTynama Moryhe yTBpAWTH caMO OHJa
Kajia Cy TpaHCMapeHTHO 0GjaB/beHH YCIOBH noj kojuma onepatop ca 3TC nyam ycayre
Ha pEeJICBAHTHOM BeJIeNpPOJajHOM TPXKMIITY.

Y oksupy o6aBese o6jaBibHBama onpeljeHHMX Tnojataka, AreHHMja OHEWYje
HeonxoAHUM na ,, Tenekom Cp6uja“ a.n. Gyme 06aBe3aH 1a ATEHILH]JH, TPOMECEYHO I
Ha 3aXTeB ATreHIMje, JOCTaB/ba JeTaJbHe W3BEWITajeé Ca CBMM PEJEBAHTHUM
nokasaTe/buMa e(QUKAaCHOCTH MpyXama peneBaHTHe ycayre (Key Performance
Indicators).

AreHIMja 3aK/bydyje @ U3BEILTAj O peeBAHTHUM M0Ka3aTe/bumMa eUKAaCHOCTH Mopa
na canpxu caeache:
- 6poj MPUMJbEHHX 3aXTeBA M0 ONEPATOPy M M0 NPEHOCHUM Op3nHaMa;
- 6poj MpUMJbEHKX 3aXTeBa O] oNepaTopa Mo Taykama crnajamwa (POP);
- 6poj onbujenux 3axTeBa no ofpeheHnM pasnozuma 3a oa6ujare;
- 6poj peanM30BaHHUX 3axTeBa yHyTap opeleHor poka;
- MPOCEYHO BpEMe YCIOCTaB/bamba yCyre Mo Oneparopy;
- 6poj akruBaux DSL nuHKOBa M0 NokanHuMm Hentpanama (MDF);
- 6poj MpHjaB/beHUX KBAPOBA (CMETIHH) M0 THIY MPUCTYNa;
- MpOCEYHO BPEME 32 OTKIamarbe KBapoBa M0 ONepaTopumMa;
- 6poj OTKIOMEHUX KBapoBa y OKBHpY ofipeheHor Bpemena (basic SLA);
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QoS 3a VOIP;
QoS 3a IPTV;
QoS 3a VoD.

O6aBe3a objaBipuBama oApeheHux nojataka aonymyje obaBe3y payyHOBOJACTBEHOT
pazaBajama. [Ipumena obaBe3e objaBipuBama oJipeheHUX noaaTaka uMa 3a LUJb Ja YKaKe
Ha AaHTUKOHKYPEHTCKE aKTUBHOCTH U NpenpeKe pa3Bojy KOHKYpPEHIIHje KOoje ce OJIHOCE Ha
MpaKcy YHaKPCHOT CyOBEHLIMOHUCAma, JUCKPUMMHALIMjY HA EHOBHO] OCHOBH H MPAKCy
Npeno3HaTy Kao LECHOBHO HCTUCKWBaWbe MapruHe npoduta (price squeeze) W J1a
JIOTIpUHECEe HUXOBOM pelllaBamy.

AreHuuja 3aksbydyje aa obaBe3a objaBipuBama oJpeheHUX noaataka He npecTaB/ba
nopatHo ontepehema 3a ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., Beh na onepatopuma KopuUCHHIIMMA
npyxa TpaHCNApeHTaH YBUJ Yy YCJOBE Mpyxkama BelleNpoAajHe yClyre H TUMeE
JonpuHocH 06e30ehuBamy KOHKYPEHIM]e Ha peleBAaHTHOM TPIXKHUILTY.

2) Ob6aBe3a HEAUCKPUMHUHATOPHOT MOCTyNama

Y cknagy ca oapenbama unana 65. 3akoHa, onepatop ca 3TC je myxaH na
JpyrdM onepaTropuma npyxka yciyre Mnoj jeIHaKUM YCJIOBHMMA M Ca UCTHM KBAJIUTETOM
Kao LITO TO YMHHU 3a CONCTBEeHe motpebe, OJHOCHO 3a noTpebe MOBE3aHUX JIULA HITH
napTHepa.

Arenuuja oapehyje ,Tenekom Cpbuja“ a.n., kao oneparopy ca 3TC Ha
BEJICNPONajHOM  TPXKMIUTY  IIMpOKomojacHor  npuctyna HHrepHety, o6aBe3y
HeIMCKPUMUHATOPHOT [IOCTYNama, KojoM ce obaBesyje aa:

- ocHrypa jeJjHake ycJoBe (npe cBera y norjejy LieHa, pokoBa ¥ HHopmaLuja)
NpH UCTUM OKOJHOCTHMA 3a CBE OlepaTope KOPUCHUKE KOJU MPYKajy UCTe
ycayre;

- Tpy’a yclyre ¥ noJarke oneparopuMa KOPUCHHULIMMA 0] UCTUM YCJIOBHMA U
y3 UCTH KBaJIHUTET yciyre koju obezbehyje 3a conctBene norpebe, norpede
MOBe3aHUX JULIA WK NapTHEpA.

,Tenekom Cpbuja“ a.n. , kao oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TpPXKHILTY, Y
OJICYCTBY peryJaiyje, MoXe CIIPOBOJUTH aKTMBHOCTH KOje €€ OJHOCE Ha IpYKame
yclyre HMpokonojacHor npuctyna MHTepHeTy, a Koje ¢y AMCKPUMUHATOPHE y MOIJexy
yCIIOBa, [IEHa, KBAJIUTETA U MPEACTaBIbajy NpenpeKe pa3Bojy ACNOTBOPHE KOHKYPEHLH]E.

Areduuja cmarpa na ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., xao oneparop ca 3TC, moxe
KOPUCTHUTH Pa3IMunTe MEXaHHU3Me Ha LICHOBHOj U HELICHOBHO] OCHOBM Kakao 61 oTexao
(anmn yak yYuHHO HemoryhuM) ynasak ¥ paj KOHKYPEHTHUX OIlepaTtopa, ¥ U3 TUX pasiiora
KOHCTaTyje mAa je onpasiaHo ,Tenekom Cpbuja“a.n. oapeautu  obasese
HEJMCKPUMUHATOPHOT MOCTyNama.

Takohe, ,, Tenekom CpGuja“ a.n1. moxke obpauyHaBaTH yCIyre IIMpPOKOIIOjaCHOT
NpUCTyNa, ONepaTopiMa KOPUCHUIMMA MO lieHama Koje Cy BMILIE O]l IEHa MO KOjuMa Ux
HyIM 3a CONCTBEHe Notpebe, YuMe ymamyje NpoduTe M MCTHCKYjE KOHKYPEHLH])Y
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(oneparope kopucHuke). Ta npakca je npeno3HaTa Kao LEHOBHO UCTHCKHBare MapruHe
npoduTa (price squeeze) KOHKypeHIHje.

INopen npeHolema 3Ha4YajHe TPXKMIIHE CHare Ha LICHOBHUM OCHOBaMa, ,, TejiekoM
Cpbuja“ a.n. MoXXe NpUMEHUBATM M AHTHKOHKYPEHTCKE TAKTHKE OJYyrOBJayema,
yckpahuBamwa HMHoOpMalMja, HMHCHCTHpama Ha HEONpaBJaHWUM 3aXTeBUMa U
JUCKpUMHUHATOpHOT kopHiihewma HHpopmauuja. OBe aKTHBHOCTH AOBOJE OMNEPATOPE
KOPHUCHHUKE Y HEPAaBHOIIPABaH IM0JIOXKaj, YUME ce CrpeyaBa AeIOTBOpHA KOHKYPEHIHja.

AreHuyja KoHcTaTyje Jpga o0aBe3a HEIMCKPUMMHATOPHOT TMOCTyNama He
npeacTaBba gogatHo ontepehema 3a ,, Tenexom Cpbuja“ a.n., 3aTo LWITO He y3pOKyje
JOJIaTHE TPOILIKOBE HUTH 3axTeBa HOBE MNpoleaype, Beh camo naje yrnopeauB YBHI Y
noHamase onepatopa ca 3TC npema cBOM ManonpoaajHOM ey ¥ Ipema ornepatopuma
KOPHMCHMLMMA BEJIENPOJajHE ycyre IHUPOKONOjacHOT MPUCTYIA.

3) ObaBe3a pauyHOBOACTBEHOT pa3/iBajama

Arenuyja oppebyje ,,Tenexom Cpbuja“ a.n., kao omepatopy ca 3TC, obasesy
pauyHOBOACTBEHOT pa3jBajama, Koja Ce OHOCH Ha 0JBOjeHO pauyyHOBOACTBEHO npahere
TMOCIOBHUX AaKTHBHOCTH Yy BE3U ca TNpYXKameM YCiyre LHPOKONOjaCHOT MpUCTyNa
Hurepuery.

V cknamy ca onutuMm aktom AreHuuje, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je ayxaH na
NPUIIPEMHU M IOCTAaBM M3BELUTAj O pa3[Bajalby pauyHa yclexa M aHraxoBaHe UMOBUHE IO
CBMM BpcTama TPXMIIHMX YCIyra, y pOKOBMMa MpPONMCAHUM OMNLITUM aKTOM ATeHLHje
Koju ypehyje MpHMeHY TPOLIKOBHOT MpPHMHLIMMA, OABOjeHE pauyHe M W3BELUTABAKE OJ
CTpaHe ornepaTopa ca 3Ha4yajHOM TP)KHIIHOM CHarom.

Takohe, ,,Tenekom CpOuja“ a.n. je y obaBe3u nga Ha 3axTeB AreHLMje AOCTaBU
BeJlenpoaajHe v HHTepHe TpaHcepHe lieHe, paay yTBphHBamka NocTojama HeolpaBaaHoT
YHaKpCHOT cyOBeHLIMOHMCama, Kao M Ja, Takole Ha 3axTeB AreHumje, omoryhu yBua y
3aK/bYYeHe YroBOpE, pauyHOBOJCTBEHE NoJaTKe, yKbyuyjyhM M noaatke o nmpuxomvma
OCTBapeHMM Ha pEeeBaHTHOM TPXMIOTY. AreHLMja je oBnamheHa M 1a Te MOJATKE
o6jaBH, yKonmKo OU ce THME HOMpPUHEN0 pa3Bojy IEJOTBOPHE KOHKypeHlMje, Boaehu
padyHa o ToMe 13 GUTHO HE Yrpo3y MocIOBake oneparopa.

4) O6asesa omoryhasama npuctyna 1 kopuihema enemMeHaTa Mpexe H
npunagajyhux cpexacrasa

Arenija cmaTtpa, aa Ou oxnbujame moroBopa/yckpahuBame INpHCTyna M
xopuwhera ejleMeHara mMpexxe M npunazaajyhux cpeacraBa 6Mino CynpoTHO MHTepecHma
KpajibMX KOPUCHHKAa M OrPaHHYMIO TakMHMYEHmE Ha TPKMIITY EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHMKall{ja Ha HUBOY manomnpozaje. ¥ ckiany ca TMM, AreHumja ,,Tenekom Cpbuja“
a.n. ogpehyje obaBeze M3 unaHa 67. 3aKOHa, TAKO Ja Ce MPHCTYI €JIEMEHTUMA MPEXe U
npunajgajyium cpeacTBUMA OrpaHMYHM CaMO Ha OHO LUTO j€ Yy TEXHUYKOM H ONEPaTUBHOM
CMHMCITy HEONXOAHO pagv NpyXama Yclyra KpajibMM KOPUCHMLMMA, Yy CKilaly ca
Haj6ossom npakcom EY u3 oBe obnactH. [Ipumvkom oapelhupama 06aBe3a U3 HaBelEHOT
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YjjaHa, AreHIIMja MOe TPOTICATH TEXHUYKE M OpraHU3alMOHE YCJI0BE KOje oIepaTop ca
3TC u omepaTopH Koju O Hera Tpake NMPUCTYN M KOpHINheme ejleMeHaTa MpExe M
npunaaajyhux cpeactaBa Mopajy MCIyHHTH, Kaja jé TO HEONXOAHO paau obe3behupama
HEeCMETaHOT QYHKLIMOHHCAa MPEKE.

Ha ocHOBY Jiena aHaiu3e KOju roBOpH 0 Tipenpekama Koje oneparop ca 3TC moxe
NIOCTaB/ATH 0J0MjarkeM JOroBOpa MM ycKpaliMBameM MpHUCTyNa, AreHuuja 3akibydyje
Ja 6u yckpahivBame NPHUCTYyNa, HEOTIPAaBJAHO YCJIOBJbABAKE MIIM CIIMYHO OrPaHMYaBAHE
ox ctpaHe onepatopa ca 3TC Koju KOHTPOJIHILE HEONXOJHY MHPPACTPYKTYpPY CIIPEYMIIO
pa3Boj KOHKYpeHL1je Ha MajoNpoJajHOM HUBOY, IITO 6M Ha Kpajy yrpo3uilo MHTEpece
Kpajmux KopucHuka. Ilopex Tora, AreHuuja cmaTtpa jga oneparop ca 3TC moxe
KOPHMCTHTH M OCTajle MEXaHH3Me CIIpeyaBamba KOHKYPEHLHj€ HA LIEHOBHO] U HELIEHOBHO)]
OCHOBM Kako 6H oTexao (MM YaK yuMHHO HeMoryhum) ynasak M pajJ ocTaluX onepaTopa
Ha pEeJICBAHTHOM TPXHIUTY.

OnpehuBame obaBesa omneparopy ca 3TC ga KOHKypeHTHMa, TIOJ
HEIMCKPMMHUHATOPHHUM yclioBMMa, o0e36eau mpucTyn M kopuinheme enemeHaTa CBoje
Mpexe W npunanajyhinx cpencraBa, 06e36elyje MoryhHOCT M JpyruM omepaTopuma Ja
TNOHYJIE YCJIyre KpajibUM KOpHCHHLMMa Tpeko HHpacTpykType onepatopa ca 3TC,
HApOYMTO y Make HacebeHUM oOnactuMa. To Takohe omoryhasa crpevaBame
NpeHOIIEka 3HauajHe TPXKHMIUHE CHAare Ha MaJoONpofajHo Tpxkwuire, o6e36ehyje
KBaJIATETHH]Y MOHYAY YCJlyra KpajibMM KOPHCHMLIMMA M JlyrOPOUHO IUTHUTH TAKMHYEHE
Ha TPXKMINTY EJEKTPOHCKMX KOMYyHHMKalMja M MOJCTHYE pa3Boj Tpxuwmra. [Ipu Tome,
AreHIMja MOXe HaMeTHYTH JojaTHe ycnose onepatopy ca 3TC kako 6u ce ocurypalo
dep, pasyMHO 1 6J1aroBpeEMEHO M3BpIaBama 0baBesa.

[ToTeHUMjaIHO HapyliaBame KOHKYPEHLMje NMPUMETHO j€ M3 aHajM3€ PeJIeBAHTHOT
TpxHITa AreHuuje, rae MoJjoxaj onepaTopa Ha MaJloNpoJajHOM TPXKHIUTY 3aBHCH O
ycnoBa npucTyna uHdpactpyktypH ,,Tenekom Cpbuja“ a.n.. ,,Tenexkom Cpbuja“ a.n. je y
CTamy Ja CIIPeYM WM OTPAHUYH IPUCTYT HHPPACTPYKTYpH TOCTABJbAKEM IPENpEKa Kao
IITO Cy KAllBEHE Yy NMOCTYNKy oMoryhaBama MPHCTYyMNa, HEKOHKYPEHTHH YCJIOBH H CIL.
Ilopen Tora, ,Tenekom Cpbuja“ a.n. ca Bume oa 50% TpxumHor yyemha Ha
PENEBAHTHOM TPXHUIITY MOXeE Ja AOHOCH OJJIyKE HE3aBHCHO O]l MOHamamwa Jpyrux
y4eCHHKA Ha TPXKUIUTY.

W3 HaBeneHux pasnora Arenuuja oapehyje ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. obasesy na
OrOBOPM Ha ONpaBJaHE 3aXTEBE 3a NMPHUCTYN M Kopumheme ejemeHarta Mpexe W, y
cKiIafly ca oJpeaboM K3 cTaBa 3. wiaHa 67. 3akoHa, oapehyje obasese ja:

- JpyroM omepaTopy UpyXu yciyry bitstream npuctynma oOyxsahieHy
JedMHULIN]OM OBOT TP)KHINTA;

- mperoBapa ca APYTMM OMEpaTOpUMa KOjH Tpaxke NPHCTYN y A06poj BepH U
ia, y OKBHpY oBe 00aBe3e, OArOBOPH Ha CBAKHM pa3yMaH 3aXTeB Y POKy OX 3

JlaHa;

- He yKMJa HeompaplaHO Beh 0JOGPEHHM NpPHUCTYN MPEXHM U mpumnazajyhoj
MH(QpacCTpyKTypH;

- mpyxu ojpeheHe yciyre OPYrMM OIEpaTOpuMa [MOX  BEJENPOJAjHUM
yCJIOBHMa;
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onoOp¥ TNPHCTYN TEXHHUYKMM CpPEJCTBMMA, MPOTOKOJIWMA U JPYrHM

K/bYYHUM TEXHOJIOTHjaMa Koje cy MoTpeOHe 3a npyxamwe yciyra,

- omoryhu KoJOKauHMjy, OJHOCHO ApyrH OOJNMK 3ajeAHMYKOr Kopuinhemwa
npunazaajyhux cpencrana;

- oMoryhW mpUCTyn CHUCTeMMMa OlepaTHBHE TMOJpPIIKE WM CIIMYHKM
coTBEpCKMM CHUCTEMHMMa, paiau obe3behjuBama J0jajiHe KOHKYpeHLHje Y
npykamwy ycilyra eJ1eKTPOHCKUX KOMYHHKalHja;

- 00e30eau MehynoBe3uBamwe Mpexxa M NpuManajyhux cpeacrana;

- o0e3beau NpuUCTYyN [MOBE3aHMM Yycllyrama, NOMyT yciayra ©Oa3vpaHUX Ha
nojauMMa O UAEHTUTETY, JIOKALUjU U JOCTYIHOCTH KOPHCHHUKA,;

- mpyxu yciayre notpebHe 3a o0e3behuBame HHTEpONEpabUIIHKUX yciyra 3a
MOBE3UBAE KpajibMX KOPUCHHKA, YK/bYUYjYhH M yclyre HHTEIUreHTHUX
MpEXa;

- omoryhu TexHuuke ycnoBe 3a mpyxkawe [P Tteneponuje (VolP), IP
teneBusuje (IPTV) u Buzea Ha 3axteB (Video on Demand) Ha manonpoJajHOM
TPXKULITY, YHYyTap Yyciyre bitstream npuctyna (nmyTeM 3aKylJbHBaiba
JOTMYKMX KaHama);

- YCNOCTaBM JE€JMHCTBEH CHUCTeM HH(pOpMHcara, KOjUM he cormncTeeHe
MajlonpoJiajHe jeAMHMLE M JeJUHULE APYrMX Ornepatopa 06aBeCTUTH O
y3poLMMa MPEKUa U pOKY 3a HbUXOBO OTKJIahaibe;

- MCHpaBM HacTajly rpeuiky y poky ox 2 (ABa) paJHa JiaHa O]l NpHjaBe rpeLike,
OJHOCHO, y ciy4ajy 030MJbHE rpellKe, Y poKy oJ HajBuiie 5 (MeT) pajHHX
nana. O mpoayxewy poka ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je AyxaH Ja obaBecTH
ornepatopa U AreHUHjy, Y3 cieuuduuppare pas3jora Koju ykasyjy Aa ce paau
0 030MJBHO] I'pelllHy;

- OAroOBOpPHM Ha MHTawa Yy Be3U ca MHPopMmauujama o bitstream TIPUCTYIY Y
poky o 3 (Tpu) paJHa JaHa;

-y ciuyyajy oabujama 3axTeBa 3a MpUCTYN oOfnepaTtopa, OAMax 00aBecTH
orneparopa NMyTeM jeAMHCTBEHOr MH(OPMALMOHOI CHCTEMa O pa3jio3uma 3a
onbujame, a HajkacHuje y poky oa 10 (aecer) paaHMX JaHa mnollake
TEXHHUYKY JOKYMeHTalMjy, Koja Tpeba Ja calpxH pasjore 3a oJ0ujame M
NHCaHy M3jaBy NMpaBHOT 3aCTYNMHMKA Jja KpajibH KOPMCHHMK He MOXe Ja no0uje
IIMpoKonojacHu npucryn ,, Tenekom Cpbuja® a.xu.;

- MOLITYje pOKOBE: POK 3a 3aBpIIETaK pajJoBa 3a NpPUCTYN W Kopuilhemwe

eneMeHara mpexe je 8 (ocam) paJHMX JaHa OJ JaHa MpUjeMa Hajora, a 3a

noueTak paja Hajuile 2 (aBa) pajHa JaHa OJ JaHa NpHjeMa Hajlora on

CTpaHe orneparopa KOPUCHHKA.

AreHuyja je npu oapeljuBaiy ob6apes3a u3 ofpesada unaHa 67. 3akOHa Be3aHHX 3a
00e36ehuBatbe MPUCTYNa BOJAWIA pauyHa O PEryjJaTOpHUM HauyejluMa M NPUHUMMINMA U
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CTelleHy pa3Boja TPXKHUIITA U CMaTpa /a Cy CBE MpeAiokKeHe/HaBeieHe 00aBe3e TEXHUUKH
W3BOJUBMBE, y3uMajyhu y o03up kamauuteTe omneparopa. Arenumja oapehyje ,,Tenekom
Cpbuja“ a.n. obaBe3y na apyruM oneparopuma Impyxa ycnyry bitstream npucryna
obyxpaheny nepunuumjom oor TpxkuinTa. C 063upom Ha To za ,, Tenexom Cpbuja“ a.x.
noceayje eNeKTPOHCKY KOMYHMKALMOHY MpEeXy KOjy He MOXe JaKo ce peruumpa,
HaBesieHe obaBese cy moTpeOue kako Ou ce onemoryhuno aa ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.
TpeHece CBOjy 3HavajHy TPXKHUIIHY MOh Ha MOBE3aHO MaJoONpoAajHO Tpikuiire. Takobe,
»Tenekom Cpbuja“ a.n. Tpeba ma cneuudpuuypa TeXHUYKE IMapaMeTpe 3a CBAKy TauKy
npey3umama caobpahaja ycnyre bitstream npuctyna.

Arenuuja Koucratyje ga ,, Tenexkom Cpbuja“ a.n. Tpeba na yBene jeIMHCTBEHY
ycnyry bitstream npuctyna.

Arenumja 3akJbyudyje Ja ,, Tenexom CpbOuja“ a.n. Tpeda na cipoBOAM OLUEHUBAKE
pasyMHOT 3axTeBa ONepaTopa KOPUCHWKA Yy CKIady ca 00aBe30M HEAUCKPMMMHALMjE U
TEXHUYKUM MOryhHOCTHMA BIACTUTE MPEXKE.

Takohe, y cnyuajy na ,Tenexom CpOuja“ a.n. miaHupa fAa MOHYIM YCIyre
MPUCTYMa MyTeM ONTHYKOr Kabna, HE CMe Ha MaJONPOJAJHOM HUBOY MOHYAWTH YCIyre
xoje ce 3acuuBajy Ha FITX (FTTCAB, FTTH) konuenty npe Hero wmro npohe Tpu
Meceua oJ MoueTka Mpyxkama oaronapajyhMx yciyra Ha BeNeNnpoJajHOM HMBOY. VY
ciyuajy na G6apeM jemad omepatop, KOju HHje mobe3aHo apywTBo ,,Tenexom CpOuja“
a.J1., TIOHYIM MaJIONpOJajHe MaKeTe HAa OCHOBY HABEJEHMX BEJIENPOJAjHUX MOHYJA Npe
YCTEKa HABEIEHUX TPU Meceua, ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. Takohe MOKe MOHYAUTH yClyre
HA MaJoNpOJajHOM HMBOY Ipe MCTeKa Tpu Meceua. AreHuuja ozapebyje ,,Tenexom
CpOuja“ a.n. u obaBe3y ma y ciyyajy MojepHu3auuje mpexe (HIp. 3ameHa 6axpa
ONTUKOM), @ Ha 3aXTEB OIEPaTopa, MPyKH YCIYry bitstream MPUCTYINa MYyTEM OINTHYKOT
kabna ca Taukom npuctyna ua IP uuBoy, Ethernet vupoy u ua DSLAM-y/OLT-y.

,Tenekom Cpbuja“ a.n., mpe Hero IITO 00jaBU YCJIOBE, LIEHE M POKOBE YCIyre
bitstream mnpuctyna ua IP uHuBoy koja ce 6asupa Ha FITH pewmewy y OxkBupy
CranjapaHe MOHYAE BeNienpojaje IIMPOKOIOjaCHOr NPMCTyna, Tpeba jga J0CTaBU
ATEHUM]M TEXHHUYKO pellere peanu3allije HaBeJeHe YCIyre, Kako Ou omeparopu
KOPUCHHULIM MOTJIM Jia uMajy y Buay moryhuoctu koje ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. mpensuha
y CBOjOj MpEXH M 1a y CKJIaly ca THME NPUIIPEME CBOjy MPEXKY M YCIOBE 3a IpYyKarme
ycnyre bitstream TpUCTyNa M Kako OW ce yTBpAMIO Ja JIM Cy TEXHHYKH YCIIOBH
TNPYMEHJBUBU OJIHOCHO MpUXBaTJbUBY. Bnarospemene nndopmanuje omoryhasajy na ce
MPaBOBPEMEHO  pearyje Ha  MaJONpOAajHOM  HHMBOY M JIONIPMHECE  Pa3Bojy
IMPOKOIOjaCHOT MPHCTYMAa YOIILITE.

Orpapame pa3MYUTUX Tayaka NpucTyna omoryhasa omepatopuma MOCTENECHH
TOpacT yJarawa, OJAHOCHO MOJCTHYE KOHCTAHTHO ylarawe y WHQpacTpyKTypy, Kao
M3rpajiby M KopHlihere BIacTHTe MPeXe, IITO MOACTHYE pa3Boj TpxkuiuTa. Ilito ce THue
KpajmMX KOPUCHHKA, OIEpaTop y TOM Cily4ajy uma Behy KOHTpOITy NpH MpyxKamy yciyre
(HAPOYMTO KOHTPOJY KBAIUTETAa YCIyre) M, caMuM TuM, Behe MoryhHoct na mpaeu
pasnuky usmely Bractute yciyre u ycinyre Kojy Hyau oneparop ca 3TC.

,Tenexom Cp6uja“ a.z., kao omneparop ca 3TC, uma o6aBe3y na nperosapa y 100poj
BEpM Ca OMEpaTopoM KOjH 3aXTeBa MPHMCTYN 3a BEJNENMPOajHy YCIyry LIHPOKONOjacHOr
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NpUCTYNa, ca LMBEM Ja y Pa3syMHOM DPOKY OJrOBOPU Ha 3axTeB. Y O[ACYCTBY OBE
obasese, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. 6u MOrao na MCKOPHCTH CBOjy 3HAYajHy TPXKULIHY
CHary W Jia CrpoBOJY TaKTHKE OJlyroBjayema. ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. uma u obasesy na
y oaroBapajyhem poKy oAroBOpM Ha CBaku pa3syMHH 3axTeB OllepaTopa 3a no0ujame
ycnyre bitstream NpucTyIa.

Arenuyja takohe oapebyje ,, Tenexom Cpbuja“ a.n. na He cMe HeonpaBiaHo Ja
ykuHe Beh o06peHu npuctyn Mpexu W npunanajyhoj uadpacTpykTypH, ocum ako ce
orlepaTopH He JOroBOpe 0 HEKOM OONMKY MuUrpauuje. Y ciy4ajy Aa He MOCTOjU AOTOBOP
m3melhy oneparopa, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je y obaBe3u Ha HajaBU ornepaTtopuma
KOPUCHULIMMA U AT€HLIMjU YKUAame rnoctojehe 6akapHe MPUCTYIHE MpeXe HajMarbe MeT
roJMHa yHarpez, Kako OM ornepaTtopd KOPUCHHLM HMald BpeMeHa Aa MCIUIaHUpajy
aJITepHATUBHHU TIPUCTYN [0 Kpajiber KOPUCHHKA. AreHIldja 3aK/pyuyje Ja je HaBeleHa
obaBe3a HyxHa, ¢ 003MpoM aa 64, y oACYyCTBY perynanuje, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. 6uo
y MoryhHOCTH fna mnpecTaHe Ja TNpyxa YCHyry onepaTopuma Koju Beh genyjy Ha
TPXKHUIITY, a WTOo 61 UMano 3a mocieaully rybUTak TPXKUILHOT yaesa orneparopa, rna
M M371aCKa ¢ TPpXMINTA, a CBe HAa IUTETY KPajibUX KOPUCHUKA, ¢ 003UpOM Ha TO Ja Ou
u3rybunu moryhHoct kopumhewa M uszbopa ycnyra koje cy Beh rnocrojane Ha
TPXKUIITY.

C ofb3upom Ha To pa AreHuuja oapelyje ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. yBoheme
jenuHctBeHe ycnyre bitstream mnpuctyna, ,Tenekom Cpbuja“ a.n. je obaBesan na
omoryhu onepatopuma KopucHuuMma rnoctojehe ycnyre ADSL TpaHcnopra npenasak Ha
jenuHcTBeHyY ycnyry bitstream npucryna.

,lenekom Cpbuja“ a.n. je y obaBesu ga, Ha CBaKM pasyMaH 3axTeB 3a
melhyroBe3uBame y cBpXy Kopuiihiemha yciyra HIMPOKOINOjacHOT mpuctyna MurepHery,
OCTBapu TO MelyrnoBe3uBame HajkacHUje Y poky ol 3 (Tpu) JaHa oI MOAHOLICHA
3axTeBa. OnpehuBamweM poka crnpeuaBa ce , Tenekom Cpbuja“ a.n. ma oayromiauu ca
MehyroBe3UBameM U TUME KOPUCTU CBOjy 3HAUajHy TPXKMIIHY CHAry Ha pesieBaHTHOM
TPXKHUIITY.

[TpunukoMm olewHBaka pa3yMHOCTH 3axTeBa 3a npuctyn ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.
Tpeba Ja ce PYKOBOAM MPUHIMIIOM HEAUCKpPUMHHALMje U TeXHUYKUM MoryhHocTuMa
corictBeHe Mpexe. Takohe, ,, Tenekom Cpbuja“ a.i. He MOXe, NPUIMKOM OLICHUBAA
pa3yMHOCTH 3axTeBa 3a MeljynoBesusatbe, 0 onepaTopa 3aXxTeBaTH yCJIOBE U paiie Koju
CY Y CynpoTHOCTH ca obaBe3ama Koje uma oneparop ca 3TC.

ObaBeza nma ce He ykuaa Beh omoOpeno MehynoBesuBame OIOHOCH Ce Ha
CUTYPHOCT KOjy OrnepaTop KOPUCHMK Mopa Ja MMa y OJHOCy Ha Kopumherme
Benenpofajue ycayre. Ykupame Beh opobpenor MehynoBesuBama 3a  ycuyry
[MpoKoriojacHor npuctyna Hurepuety moryio 6u foBecTd Jo wmTeTe M rnosehamwa
TPOIIIKOBa OflepaTopa KOPUCHHUKA BeNIENpoJajHE YCIyre HIMPOKOINOjaCHOr MpPUCTYyNa
HHTepHeTy, mTo 6M yrpo3suio HBEroBy KOHKYPEHTHOCT, a ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Om,
npeHomemeM 3TC Ha mnoBe3aHo MaJONPOAAjHO TPXKHUIITE, 6MO y TMopnamheHom
T0JI0XKajy Y OJHOCY Ha KOHKYPEHLH]Y.

,Tenekom Cpb6uja“ a.n. je obaBesan fma obe3bemu npucTyn M Kopuiuhere
MHDpPacTpyKTYpe M OCTajle KOMYHUKAlMOHE ONpeMe M [1a OrepaTopy KOPUCHMKY
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00e30eaM MpUCTynHE BOJOBE IO Tayaka Mel)ynoBe3uBara, YKOJIMKO je TO OMEpaTopy
KOPHUCHHMKY noTpeOHO na 6M Morao Ja MpPUCTYNH CBAaKOj MPUCTYMHOj TAYKH MPEKO
BJIACTUTHMX MPUCTYMHHMX BOAOBA 3a KOje je caM oaroBopaH. be3 oee oGaBese ,,Tenexkom
Cpbuja“ a.n., onepatopy KOpHCHUKY Ou 6uno Beoma Temko (y HEKMM CllyyajeBHMa M
Hemoryhe) nma KOpPHUCTM yCnyry LIHMpOKomnojacHor mnpuctyna HurepHery, mrto OM
oHeMoryhuo ynasak HOBHX onepaTopa Ha NpeaIMETHO TPXKHUIUTE. ATeHIMja cMaTpa aa je
MelynoBe3nBambe Mpexa oneparopa MOoTpeOHO HE cCaMO Yy CMHCIY Mpyxama ycayra
KpajieM KOPUCHHKY, Beh M 3a 0uyBarme KOHKYPEHLIMje Ha TPXKMLUTY.

Takohe, AreHuuja 3akipyuyje aa je ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. no 01.01.2012. roaune
Tpebano ga oMoryhu mpucTyn OnepaTMBHMM MHGOpPMAIMOHMM CHCTEMHMa MOJPIIKE Y
cknagy ca MehyHapoaHuM cTaHaapauMa, npeko MHTepHeT cTpaHuua ¢ oxroeapajyhom
CHTYPHOCHOM 3alUTHTOM, MyTeM KOjHUX je, C HajBMIIE IBOCATHHM MEPHOJOM axypupama
TpEeHyTHOT cTaTyca, oMoryhes npuctyn cneaehuM nHpopmaumjama:

- npahemy 3aXTeBa onepaTopa KOPUCHHKa 3a ycnyry bitstream npucTyna;

— npahemwy 3axTeBa OMNEpaTopa KOPHCHMKA 3a MOMpaBaK KBapa, CTaTyca M CTamba

MonpaBKe KBapa onepaTopa KOPUCHHKA;

- nHdopmaldjama 0 pakTypucamy ycayra onepaTopy KOpMCHHKY;

~uHbOpMalljaMa 0 CTaTycy JOCTYIMHOCTH yCyre 0 Kpajiher KOPUCHHKA.

Takohe, ,, Tenekom Cpb6uja“ a.n. Tpeba ma omoryhu omnepaTtopMma NpUCTYI
uHdopmalmjamMa (ka0 IITO Cy OTKJIOH KBapa, 6a3a DOCTYMHOCTH, MOAHOLICHE 3aXTeBa
,TenekoM CpOuja“ a.n. 3a ycnyry y eneKTpOHCKOM o00nMKy M npahema MCTOT,
nojHoWewe 3axTeBa ,, Tenekom Cpb6uja“ a.n. 3a npomMeHy  Op3HHe, Ipecebemna,
MCKJBbYUYerba, UTA.) NpeKo HHHOpMaLMOHOr CHCTeMa, 0JHOCHO Tpeba na uma obaBesy
YCINOCTaB/bama TAKBOI CUCTeMa. ATeHIMja 3aKk/bydyyje Aa je HaBeleHa o0aBe3a pasyMHa
M Jla He MpeACTaB/ba BEJNUKH TepeT 3a ,,Tenekom Cpbuja“ a.n., ¢ 063MpOM Ha mpakcy
NocinoBamka M KOMYHHMIMpama Y MOCJIOBHOM CBETY M MOTpebe 3a NpaBOBPEMEHMM
nHbopmalmjama.

,Tenekom Cpbuja“ a.n. je, no 01.01.2012. romune, Tpebano nma IApyrum
onepatopuMa o6e30eau ycnoBe M HMBO KBAlIMTETa yCNyre KOjU Cy jeIHAKHM OHMM KOje
OCHIypaBa 3a CBOje BIAacTUTE yCJyre MM 3a NoTpede CBOjUX MOBE3aHMX JApylTaBa, Oe3
003Mpa Ha KOjU HayMH he TO Yy4YMHMTH (HOp. HAJOTPAafKOM CBOJUX MPEXHHX
KOMIOHEHaTa,  crnelpdulpameM  NOTPEOHMX  TEXHHYKMX  KapaKTepHCTHKa
NpeTaTHAYKe OmpeMe MM pasiBajameM caobpahaja y Bupryenne LAN-oBe npema
Tiny caobpahaja).

JonaTHo, y cKnaay ca aupekTaBoM EBponcke yHuje o anCTynyl, ,, Tenexom Cpbuja“
a1, Tpeba na omoryhum cnexehe murpauuje: msmehy Tauaka/HuBoa ycnyre bitstream
npuctyna; usMely ycnyre bitstream NpucTyna U yciyre W3ABOJEHOT MPHUCTYINA JOKaJIHO]
NeT/bH.

! Directive 2002/19/ec of the European parliament and of the council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of,
electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
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Taxobe, ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. Tpeba na o6e36enu HUBO yciiyre yroBOpeH y OKBHpY
SLA (Service Level Agreement) 3a cBe ycnyre bitstream NpucTyna, Kao IUTO CY HIOp.
POKOBH YCMOCTaBe U BpeMe OTKJIamama KBapoBa. OcHM Tora, cacTaBHH Aeo cBakor SLA
Cy M oaroBapajyhe HakHaJe y Cily4ajeBMMa HeHCNymhewa olpeljeHux pokoBa u3 SLA.
AreHuuja oapehyje ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. ocHoBHe HuBoe yciyre (Basic SLA) koju ¢y
CaCTaBHHU JIE0 NpeAMeTHE CTaHAapAHe MOHyle. Y Wby OCUTypalba NMpUMeHe OCHOBHUX
HuBoa SLA, Arenuuja ogapehyje ,Temekom CpGuja“ a.n. obaBe3y o6jaBibHBama
MHAMKATOpa OCTBAPEHOT HUBOA yCJIyra Ha TPOMECEYHOM HHMBOY MIIM Ha 3axXTeB ATeHUM]e.

HonatHo, AreHuuja cmartpa aa ,, TenekoM CpOuja“ a.a. Tpeba na nperoBapa y 106poj
BEPH U Jla UCNIYHaBa pa3yMHE 3aXTeBe one?aTopa 3a BUIUMM HUBOOM SLA. CaMuM Tum,
y ckiany ca o6aBe3oM HeaucKpuMuHamuje”, ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. TpebGa na obaBecTu
AreHuujy o cBuM Oosmbum ycnoBuma SLA (advanced SLA) xoje mnpyxa Apyrum
onepaTopiMa Ha OCHOBY KOMEpLHjaJHHX JAOTOBOpa MIM 3a TNOTpede BIIACTHUTE
MaJIonpojaje MM CBOjHUX MOBe3aHWX ApywrTaBa. Ha Taj HauuH, AreHuuja Moxe jaa
yTBpau na 1M ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. onepaTtopuMa KOPUCHHLIMMA KOjH TMPYKajy HCTeE
ycllyre OCUrypaBa HCTE YCJIOBE y HMCTHM OKOJHOCTHMa, OAHOCHO na Jid ,,Tenexkom
Cp6uja“ a.n. jeqHOM onepaTopy KOPHCHHMKY Mpyxa UCTH HMBO SLA KOjH Mo HCTOj LeHH
npyXa JpyroM oneparopy KOPUCHHKY.

AreHuMja KOHCTaTyje Ja je HaBeAeHa o0aBe3a oOnpaBlaHa, jep JIONPUHOCH
ycrnoctaBibalby e(pUKacHe KOHKYpEHLHje Ha TPXHIITY eJeKTPOHCKHX KOMYHHKALH]ja.
VYenyra bitstream npuctyna omoryhaBa ocTajuM OnepaTopyMMa Ja Ha LIMpeM MOApYyYjy
Penybnuke Cp6uje Hyae yciyre KpajlbUM KOPHUCHHMLMMA M PaBHOIMPAaBHO KOHKYpHIIY
MasonponajHom neny ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. M HEroBUM IMOBE3aHUM APYIUTBUMA.
AreHudja cMaTpa BeJeNnpoAajHy YCIyry bitstream mnpUCTYyNa BaXHOM YCIYroM Yy
npouecy nubepanu3auyje TPXKHUIITA EIEKTPOHCKHX KOMYHHKaUHMja M Yy mnpolecy
noehama rycTHHE IWHPOKONOjaCHUX NpHkibyyaka y Peny6nuuu CpOuju, a HCTO Tako H
yCJIyroM O BEIMKOT 3Hayaja 3a MOACTHLAHEe PaBHONPABHOT TPXKHLIHOT TaKMHUYEHA Ha
NOBE3aHOM MaJIONpOAajHOM TPXKHIUTY. 3aTO je, ca CTAaHOBHIITA AreHIlHje, 3Hayaj yciuyre
bitstream npucTyna M3y3eTHO BEJIHMKH U TO 3aTO LITO Ce KOHKYPEHTHOM BeNenpoiajHOM
NOHYAOM JpYruMm omnepatopuMa omoryhaBajy paBHOMpPaBHH YCJIOBH 3a TPXKHLIHO
TaKMH4YeH€ Ha YuTaBoM noapy4jy Penybnuke Cpbuje.

Vaumajyhiu y o63up Op3uHy pa3Boja TpxuwTa, kao M Crparterdjy passoja
uHdpopmalroHor aApywTsa y Penybnuuu Cpouju no 2020. roaune (,,CnyxOeHn riacHIK
PC“ 6poj 51/10), Crparterdjy pa3Boja €JIeKTPOHCKMX KOMYHHKaudja y PemyOauum
Cp6uju 2010-2020. roaune (,,Cnyx6enu riaacuuk PC“ 6poj 68/10) m Crparerdjy u
aKIHOHM IUIaH 3a pa3Boj LuMpokonojacHor npucryna y Peny6nuuu Cpbuju mo 2012.
roaune (,,Cayx6enu rmacuuk PC“ 6p. 84/09), AreHuuja ouemwyje aa je U3y3eTHO BaXHO
Ja oneparop uMa MOryhHOCT NpHCTyna Ha pa3JMuyUTHM HHMBOMMa Mpexe ,,TerekoM
Cp6uja“ a.n. nyrem ycayre bitstream NpUCTyNa, HE3ABUCHO O] TEXHOJIOTHjE Y MPEXH 3a
npycTyn ¥ uMajyhu y BUAY H3BOAJBMBOCT MpY)Kaka HaBeACHOr MpPUCTYNa ¢ 003MpoM Ha
pacrnojiOKUBH Kanauuter ,,Tenekom Cpbuja“ a.a., a y LMJbY NOACTHUAKbA KOHKYPEHLHMje
M pa3Boja €JIEeKTPOHCKMX KOMYHHKALMOHMX YCIyra, a CBe Ha J00pOOMT Kpajembux
KOPHCHHKA.

» O6aBe3a HequCKpHUMUHaLMje je o6pa3iokeHa y OBOM aKkTy

19



Mebytum, AreHudja 3akibydyje na obaBe3a npuctyna v Kopuinhema noceGHHX
AenoBa Mpexe, Oe3 onpehupama npyrux obaBesa, He MOXE PEIIUTH Mpenpeke 3a pas3Boj
TPXHUILIHOI TAKMUYEHAa U 3aTO AreHuMja cMaTpa Ja je MoTpeOHO NOMYHWTH HABEIEHY
obaBesy npyrum obaBe3ama, ca LMJbEM JeloBama Ha CBe mocrtojehe u moTeHumjanHe
npobneme.

5) O6aBe3a KOHTpOJIE LIEHa U TIPUMEHE TPOIIKOBHOT Pa4yHOBO/ICTBA

Y cknany ca onpendama u3 4nana 68. 3akoHa, ,, Tenekom Cpbuja“ a.x., kao oneparop
ca 3TC, nma o06aBe3y TpOIIKOBHE 3aCHOBAaHOCTH LEHA M MPHUMEHE pPayyHOBOJCTBA
TPOILIKOBA, y BE3M C€a YCIYroM IIMpoKomojacHor mpuctyna HMutepuety. OBo mocebHO
Ba)KM aKO C€ YTBP/M Jla HEMOCTOjae NEeNOTBOPHE KOHKYpeHLUje omoryhasa omepartopy
ca 3TC na oapkaBa HEOMpPaBJAaHO BHUCOKE LIEHE WIM MYy Jaje MOryRHOCT Ja HHCKHUM
LIEHaMa UCTUCHE KOHKYPEHTE Ha IITETY KpajlbuX KOPUCHHKA.

HauvH npyMeHe pauyHOBOACTBA TPOLIKOBA y LMJbY KOHTpOJE LieHa aeduHHCAH je
ONLITUM aKTOM AreHUMje Koju ypelhyje NMpUMEHY TPOLIKOBHOr MPUHLMIE, OJBOjEeHE
pauyHe ¥ U3BEHLITaBamkE O/ CTPAHE ONepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPXKUIIHOM CHAroM.

Taxohe, Arenuuja he aHraxxoBaTH HE3aBUCHOT PEBHU30pa paad FOAMIILE MPOBEPE
ycknal)eHocTH pauyHOBOACTBa TpoiukoBa onepatopa ca 3TC ca mpomucaHuM HaYWHOM
NPYMEHE payyHOBOJACTBA TPOIUKOBAa M 00jaBUTH HETOB M3BEINTa) Ha CBOjoj MHTepHET
CTpaHULH.

Onepatop ca 3TC cHocH TepeT noKa3HBamwa Ja LeHe HEroBUX YCayra npousuiase u3
TpPOLIKOBA, yKJbyuyjyhu moBpahaj ynarama no pasyMHOj CTONH, M IyXaH je Ja Ha 3aXTeB
AreHuyje 10CTaBH A€TaJbHO ONpaBame CBOJUX IeHa. [IpuinkoM yTBphuBama TpoLKoBa
JeNIOTBOPHOT MpYXamwa yciayra, AreHluja Moxe Ja NPUMEHH ApYrauujy MeTOIOJIOrHjY
pauyHOBOJCTBa TPOIIKOBA OJ OHE KOjy MpUMeEmbYje OMepaTtop ca 3HauajHOM TPXKHIIHOM
CHaroM.

Jlox ueHe omepaTopa ca 3HauyajHOM TPXWIIHOM CHaroM He Oyay 3acHOBaHE Ha
TPOLIKOBHOM NpUHLMIY (omepaTop Tpeba jma ompaBia cBoje LieHe, a AreHuWja naa
NOTBPAM Ja Cy TPOLIKOBHO OpHjeHTHUcaHe), AreHuuja he, y ckimany ca oapenbaMa u3
ynaHa 68. craB 3. Tauka 1. 3akoHa, NpuJIMKOM YTBphUBama LieHa y3eTH Y 003Up LieHe Ha
YNOpeauBUM TpPXHINTHMA, Kao M MajonpojajHe LEHe omepaTopa ca 3HayajHoM
TPXKUIIHOM CHAaroMm, Tako Ja ce obe3bene edUKacCHOCT, OAPXKHBA KOHKYpEHLMja M
no6pobut notpoinaya.

Ha ocHoBy HaBeneHor, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je y ob6aBes3u, Aa CBaKy peryiaaTopHY
obaBe3y YTBpheHY OBMM pellieleM W3BpLIaBa Ha HauMH ojapeheH oBUM pellieweM, Na je
outydeHo Kao y ct. III. no VII. nucno3utrBa OBOr peliema.

Takobe, ,, Tenexom Cpbuja“ a.a. je y o6aBe3u aa, y poky oa 60 naHa oa naHa npujema

3axTeBa AreHLMje, CAYMHUA M 00jaBU HOBY CTaHAApAHY IMOHYAY y CK/Jaay ca OMUITHUM
akToM AreHUMje Koju OJKe MpONHCYjeé MHUHMMAJIHM Cajp)Kaj, HUBO AETAJbHOCTH H
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HauMH oO0jaB/bKBaka CTaHJApAHMUX TMOHYAA, Te je OJyyeHo kao y ctaBy VIIL
JMCIIO3UTUBA OBOT pellieHa.

Habe, AreHumja je y NOCTYNKy KOjH je MPeTXOAUO AOHOLIEHY OCMOPEHOT pellea,
»lenekom Cpbuja“ a.n. mpenouusia YMHEHULE M OKOJHOCTH KOje Cy OJ 3Hayaja 3a
OJUTy4YHMBam€ y OBOj YIPaBHOj CTBapH M MCTOM oMmoryhuia aa y octaBbeHOM poky ox 30
JlaHa, JOCTaBM JOKYMEHTAlLMjy WM Jpyre JoKas3e 3a Koje cMaTpa Jia Cy pesieBaHTHHU 3a
OJITy4MBab-€, a caryiacHo oapendama unana 22. cras 3. 3akoHa v wiaHa 9. 3VIL

Arenupja je aana 13.10.2011. romuue npumuna Msjammeme ,, Tenekom Cpbuja“ a.n.
noBojoM OOaBelTema ca 3aXTEBOM 3a u3jaiumerme oneparopa ca 3TC, 6poj: 314667/6
on 13.10.2011. roaune (y aabeM Tekcry: Usjainmerne), Ha YMHEHUIE U OKOJHOCTH OJ1
3Hauyaja 3a JOHOINEHE peliema 0 oJpehuBamy omeparopa ca 3HayajHOM TPXKUIIHOM
CHaroM Ha BeJIENPOJajHOM TpPXHINTY IIKMPOKOIMOJjacHOT MPUCTYNa y KOMe ce, usMehy
OCTaJIOT, HABOJM MpuMe0e KOje ce OJJHOCE Ha:

- HeJoBOJbaH pOK 3a Mpunpemy Mzjainmema;

- TO Aa KputepujymMu 3a ojpehuBame oneparopa ca 3TC HHCY NMpaBHIHO H Y
NMOTNYHOCTU TNpUMeHeHH, npu uyemy ce , Tenexkom Cpbuja“ a.n. mosusa,
msmehy ocrasnor u Ha Cmepuuie 2002/C 165/03;

- obaBe3y o6jaB/bBaKa oJpeheHNX noaaTaKa;

- ob6aBe3y HEAMCKPUMUHATOPHOT MOCTYNamwa;

- obaBe3y pauyHOBOJACTBEHOI pa3/iBajama;

- o0aBesy omoryhaBama mnpucTyna M Kopuimhewa eleMeHaTa Mpexe u
npunanajyhux cpeacraea;

- obaBe3y KOHTpOJ€ LieHa U MPUMEHA TPOLIKOBHOT payyHOBO/ICTBA;

- HECUTYpPHOCT OfepaTopa Koju ce npejaxe 3a onepatopa ca 3TC y nornexy
caJpxaja o0aBe3a Koje Cy MpeaMeT H3jallherba;

- HempuMepeHO HameTame Beher 6poja ob6aBesa oneparopy ca 3TC;

- TO ga 61 M3BewmTaj o aHamM3KM TpXKMIITA MOPAO Jia ce 3aCHUBA Ha noctojehum
noJaunMa;

- 710 jga UsBewraj 0 onpedeibuBamy oapeljeHux obGaBeza oipehyje mpumeHy
neBaxeher omurer akta PATEJI-a; kao 1 na

- mpeaioxeHo mpornameme ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. 3a oneparopa ca 3TC na
yak 8 ox 9 TpKMIUTA MOIOKHHMX peryialuju M3MCKYje 3HadyajHe JOJaTHE
TPOLIKOBE W HOBE MpOLEAype M 3axTeBa oJpehuBame NMpHMEpEHOr poka 3a
MyHy NMpUMeHy HaMEeTHYTUX obaBe3a.

Takohe, Ha kpajy M3jammerma, y Aeny o3HadeHom kao IIPEJUIOL, ,,Tenekom
Cp0uja“ a.1. HaBOAM Aa ,,y CKJIally Ca M3HETHUM, CMaTpa Jia Ce MOCTaB/beHH LIMJBEBH MOTY
OCTBapMTH M Ca MamhM 006uM o6aBe3a OJHOCHO MMHMMAJIHO jeJIHOM peryiaTOpHOM
06aBe30M, Koje ce MOTy CYKIIeCMBHO noBehiaBaTH Yy 3aBUCHOCTH O] carjie/laBara edekara
nperxoaHe perynauuje. Ha Taj HaumH OM ce MCTOBPEMEHO OCTBapWU/IM W LMIBEBH
MpeTXO/lHe peryjauyje U CMambWIM OJHOCHO HEYTpaiucand HEnoTpedHM pu3HLM U
HenoTpeOHM TPOINKOBM OMepaTopa, ONHOCHO McrowToBane O6u ce oapenbe camor 3EK-a
KOje Hana)xy M 3aliTMTy W OuyBake TPKMIIHMX TpUHLMIA pa3Boja JeNOTBOPHE
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KOHKYpEHLMJE, ald W 3alUTUTy oneparopa u30erapameM HameTamba IPeKOMEPHUX
obaBe3a“.

V mocTynky oalyuMBama AreHUMja je YTBpAMJIAa CBe OAJIYYHE UMILEHHIE W
OKOJIHOCTH OJ1 3Hauaja 3a pa3pelierhe OBE YIpaBHE CTBapH, pa3MOTPH/IA M OLIEHU/IA CBE
npumenbe koje je omeparop ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. HaBeo y cBoM Usjammemy U o
MCTOM 3ay3ena oAroBapajyhu cras.

V Be3u ca HaBOAMMA KOjU ce OJHOCE Ha MpUMeady 1a je OCTaB/bEH HENOBOJbaH
pok 3a npunpemy Mzjamimema AreHimja je MUIIJbEHA Aa je POK KOjU je OCTaBJbeH 32
m3jamimerbe Ha ObOaBelwiTere y Besu oapehuBama onepatopa ca 3TC, ompehen kao
ciyx0eHH poK y ckiany ca oapeadom wiana 89. cras 2. 3VII v To y Tpajamy on 30 nana
OJ1 AaHa MpUjeMa TOT aKTa, Mpe cBera BoAehu pauyHa o moTpedU OCTaBJbama PazyMHOT
poKa cTpaHKama 3a Mpery3uMame onapeh)eHuMX paamM y MOCTYIKY. ,, Tenexkom Cpbuja‘
a.1. je y OCTaBJbEHOM POKY, He Tpaykehu Mpoy)KeHe UCTOr, 10CTaBHO CBOjE U3jallbEmbe.

Hame, ArenHuuja je pa3motpuia cBe npumende ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. na
KpuTepujyMu 3a oxpehuBame omnepatopa ca 3TC HUCY MpaBUIHO U Y HOTIYHOCTH
NpUMEEHH, W CMaTpa Jia MCTa HUje CBPCMCXOAHA M3 pa3jiora WTo je MPUMEHEHO JEBET
ol ykynHo 12 xpuTepujyma, U TO OHMX uMja je MpuMeHa OMja ONpaBaaHa Ha OBOM
TpKkUWTy. HujenHMM TIpomuMcoM HHUje EKCIUIMIMTHO HABEAEHO /1a je arcoJyTHO
HEOIXOHO MPUMEHMTH CBMX JBAHAECT KPUTEpHjyMa y aHAIM3H PEEBAHTHOT TPXKMLITA.
Onpenbom unana 61. 3akoHa je npeaBuleHO Aa ce HAPOUMUTO, alM HE U 00aBE3HO Y3UMajy
y 003up HaBeneHW KpUTepHjyMH. KpHUTepujyMM HUCY KyMYJaTHBHO TOCTaBJ/bEHH,
OZIHOCHO HHUje NMOTpeGHO UCIyHaBame CBUX 12 kpuTepHjyMa Ja Ou jeaaH onepatop 61O
NporjalieH 3a oneparopa ca 3Ha4ajHOM TpXKUIIHOM cHaroM. CTaB AreHuuje je na je y
CKJIay ca TpeHyTHUM ydyelrheM Ha peneBaHTHOM TpxuwTy ,, Tenexkom Cpbuja“ a.n.,
Ouia ajieKkBaTHA aHaIM3a Koja je CIpoBeAeHa Ha OCHOBY MPUMEHEHUX KpPUTEpHjyMa U Jia
[PeOCTald KpUTEpUjyMH u3 usana 61. 3axoHa He OM yTULlaaM Ha Apyrauuje pesyJrare u
3aKJbyuke aHanuse. Takohe, nozuBame Ha CmepHuny 2002/C 165/03 neo 3.1. unan 78. je
HOrpemHo TymMaueHo. Y mMomMeHyToMm one/bky CMepHulle HaBeneHo je jna: ,cinenehu
KPUTEpHjYMH Takohe Mory OuTH KopuwheHu, kao M Ja: ,, JOMUHAHTHA IO3MIIMja MOXKE
na mpousahe u3 koMOMHalMje FOPHUX KPUTEPHjyMa M KaJla y3eTH MOjeJMHAYHO HMCY
(jacHo) onpehenun‘. Jlakiie, y MOTIYHOCTH j€ jaCHO Aa HHje HEOMXOAHO (HM MO 3aKOHY HM
npemMa HaBeieHOj CMEpHMLM) YTBpAMTHM JOMMHAHTHM II0JI0XKaj 1O CBakoM oxa 12
KpUTepHjyMa, Tako 1a HaBeaeHa npumenda ,, Tenexom Cpbuja“ a.n. Huje onpaBaaHa.

Onrosapajyhu Ha HaBoae ,,Tenexkom Cpbuja“ a.a. na Huje y3era y 003up
JMHAMUKa TPXKHUIUTA Y MOrJeay NOTeHIMjallHe KOHKYPEeHIMje, AreHiuja cMaTpa aa je
aHanM3a TPXKULITA KOHTHHYMpPaHH mpoiiec ¥ 00aBba ce, y ckiasy ca 3aKOHOM, HajMame
jenHOM y Tpu roauHe, a no notpebu u uenihe. [locrojehe crame Ha TPXKUIITY OACTMKABA
M3y3€THO BHUCOK CTEIEH JAOMMHALMje jeJHOT OMepaTropa Kaja j€ Y MUTamy BEJENpOoAajHO
TPXKMIUTE LIMPOKONOjaCHOr TNPMCTYNa, KOj€é Ce M peryjiuuie mpema eBpOINCKUM
npenopykama. IToTeHL1jaNHa KOHKYPEHIH]ja 32 NPY)Kame OBE YCJIyre MOCTOjH, alu joLd
YBEK HMje€ M3pa)keHa y Mepu koja OM 3axTeBajia peryJaTOpHy aKTMBHOCT. ATeHuMja je
M3BENa 3aK/bY4YKe KOjU CYy NMpPMMEPEHM M y CKJIady ca TPXKMLIIHOM CHTYalMjoM 3a
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HaBeJECHU TEPHOJ, NMOroToBy MMajyhu y BHAY KOHLEHTpallMjy CHara Ha TPXHUIUTY,
NIOTEHLMjaHe pa3iuke u3Mely MalonpoJajHUX M BENENpOAajHUX OJHOCA U pasiivKe
m3Mehy ornepatopa Ha TpKUIITY. CBE €BEHTyallHE 3HauajHE MPOMEHE HA OBOM TPXKUIUTY,
ouhe oOyxBaheHe HapeAHMM aHanu3aMa.

Takohe, mnopen orpaHduY€Hha y BE3W Ca CTENEHOM AMIMTAaM3alMje LEHTpana, y
aHamu3y cy ybaueHa TOMEHyTa OrpaHMYeHma Be3aHa 3a TMOCTOjambe JBOJHUYKHX
npuKk/byyaka U ypehaja 3a BuimecTpyko uckopumhewe napuua. [Ipumeabe y Besu ca
perynaudjom kBanutera KJIC Mpexa HUCY OJ 3Hauaja 3a U3BEJACHE 3aK/byYKE aHAJU3E
peneBaHTHOT TPXKHIITA.

Hasbe, y M3BemTajy 0 aHaNM3M peNeBaHTHOT TPXKHUILTA je HaBeJeHa MOKPUBEHOCT
nonynaiuje UMTS cursanoM, ¥ oHa je moBesaHa ca reorpa®CkuM KpUTEpHjyMOM Kao
orpaHnuaBajyhu ¢axkrop 3a CyNCTUTyuHjy, AOK jeé Kao K/byYHH Iapamerap HaBeJeH
KBanuteT ycnyre. JlebuHuija U reorpadcka AMMEH3Uja peEBAHTHOr TPXUIUTA ycayra
y cknagy cy ca BaxehuM M y aHanu3W HaBeJleHMM MpaBHOM oOcHOBoM. Takobe,
neduHALM]ja U reorpadcka AMMEH3Hja peleBaHTHOT TPXKHUIUTA j€ Y CKJIaxy ca 3aKOHOM O
3alUTUTH KOHKY peHiuje (,Cnyx6enu rnacuuk PC”, 6poj 51/09).

V Be3u npumenaba ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. koje ce oaHoce Ha To Aa 'y M3eewrajy
O aHaIM3M OBOI TPXKMIUTA HUCY YyTBpl)eHE CBE peNeBaHTHE UMIEHULE U U3BEJICHH
3aKJby4lld HUCY TPUMEpPEHH TPXKMIUHOj CHUTyaLMjH, ATreHIMja cMaTpa Ja Cy HCTe
HeocHoBaHe Oyayhu ga Cy W3HOCH TpxHWIUHOr ydemiha Ha TPXHIUTY Majonpojaje
IIMPOKOTIOjacHOT TMpUCTYNa JaTd caMo Kao mnonasHa ocHoBa. Ca jpyre crpaHe,
KoMIIIeTHa MHpacTpykTypa 3a ADSL ycnyry Hanasu ce y moceny ,,Tenexkom Cpbuja‘
a.J., wro omoryhasa mnocrojame 3Ha4yajHe TPXKUILHE CHare, JOK TO €a KaGIOBCKOM
uHPPACTPYKTYpOM HHje Ciy4aj. Buiue myrta je MOHOBJLEHO JAa je TpEAMET peryjaiuje
BeJEnpo/aja mUpoKonojacHor npucryna. KaGnoBcku omeparopu HUCY MPUCYTHH Ha
TPXKHULITY BeJIETpoAaaje.

Takohe, mro ce THue TBpAmE ,Tenekom Cpbuja“ a.A. Ja aHAIM30M Huje
06pa3oKeHO 3aMTO Ce TPXKHUIUTE LUMPOKOTIOjaCHOT MHTEPHETA Ha BEJIETIPO/IajHOM HUBOY
Jiend y JiBe Tpyre W pasjsaja bilstream ycmyra u yciayra npuctyna ,,Tenekom CpGuja‘
a.J. 3a CONCTBeHe MoTpebe Kaja je y NMUTamy HUCTa yClyra ca MCTOM TEXHHYKOM
peanusanujoM, AreHuuja je 3ay3ena cTaB Aa je ¢ 003MpOM Ha pacrpoCTpameHOCT Mpexe
,, Tenekom CpOuja“ a.n1., noTpeGHO pasMOTpUTH yciayry ADSL mpucTyna myTem GakapHe
napuie kojy ,,Tenexkom CpGuja“ a.n. mpyka 3a concTseHe notpeGe. Pasior 3a To je
YHEEHULA Jia, TIOPE] OlepaTopa KOju CBOjUM KOPMCHMIMMA TpPYXajy MajoNpofajHy
yCnyry WMpoKomnojacHor mpucryna HuTepHeTy kopuctehu BenempoiajHy yciuyry
bitstream TIpACTYNa BIacCHUKa UHPPACTPyKType, Ty UCTY MalONpOJajHy YCiyry, HCTHM
KOPUCHMIIUMA, a 6€3 3HAaTHUX JNOJATHHUX TPOLIKOBA, MOXE MOHYAMTH U CaM JOMHHAHTHH
orepaTop, y KOHKpeTHOM ciy4ajy ,,Tenexkom CpOuja“ a.n. To 3HauM 1a, yKONMKO
OnepaTop KOjH KOPUCTH BEJIENPOJAjHy yCIyry bitstream npucTyna nokyia jaa npeHece
XMIIOTETHYKH TIOPacT LEHE TIPEJMETHE yCIyre Ha Kpajibe KOPHCHHUKe, BehuHa mux he
TIOCTATH KOPUCHULM yeayre Kojy Hyau ,, Tenekom CpOuja“ a.z.
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CarnacHo HaBelleHOM, AreHuyja 3akbyuyje Aa yenyry ADSL mpuctyna nytem
OaxkapHe mapuue, kojy , Tenekom Cpbuja“ a.n. mpyxa 3a Buactute notpebe, Tpeba
YKJbYYUTH y JAMMEH3Hjy yclyra peleBaHTHOr TpxuiuTa. [Ipeamer perynaumje jecte
BEJIENPOJajHO TPXKHUILITE MIHUPOKOTIOjacHOT MPUCTYIa, TAe je no nutakby ADSL npuctyna,
»lenekom Cpbuja“ a.n. omepaTtop Koju Npyxa M3y3€THO BHCOK OOMM BEJENpPOJajHUX
ycJiyra oBOT THMa, 6M0 fa UX MpyXa ApYrUM npeaysehrMa Wik ux Tiacupa Mpexko CBOr
MaJIoNpo/ajHOT orpaHka (LITO M jecTe pa3Jior 3a MoJeay TPXKUIITA Ha BEJENPOIajHOM
HHMBOY Ha yCJyTy 3a CONCTBEHE NMOoTpebe U bitstream ycnyry).

[liTo ce THue yMbeHHLE Ja je TpYyXKame BENENpoJajHe yCiyre OTHOYENO Mpe
NpyXamba OBE yCIyre y Majonpojaju, TO HeMa 3HayajHOr YTHIaja Ha CHTYyaljy Ha
TpxuTy. lliTapuine, ynazak JOMUHaHTHOT ONlepaTopa y MaJoNpoJajHO TPXKHUIITE HOBEO
j€ 10 BEMMKHX MocaeNLa y OJJHOCY Ha Tpepacnoieny KOpUCHHKA YHYTap HcTor. Takoke,
npuMeheH je 3HayajaH nopact yzaena 6poja NpuKJbydaka KOjH ce MJacHpajy Ha TPXKHUIITE
NyTeM COTNCTBEHOT MaJoMNpoJajHoT orpaHka ,, Tenexkom Cpbuja“ a.i. y oJHOCY Ha YKyMaH
Opoj NpHKIbyYaKa.

Hame, y Be3n npumeabe Koja ce OAHOCHM Ha HeyckiaheHoCT obaBese
objaB/sMBama oipeheHMX NojaTaka y MoOrjeny cajpikaja CTaHJapAHE MOHYJAE 3a yCiyre
IIMPOKOTIojacHOT MpUCTyna U oxapenaba IlpaBuiHvka 0 MUHMManHOM Caapikajy, HUBOY
JIeTaJbHOCTU M HauMHY 06jaB/bMBama cTaHaapaHux nonyzaa (,,Cnyx6enn raacHuk PC",
6poj 70/11, y nasbeM TekcTy: IlpaBUIHMK O cTaHAApAHMM NOHYAaMma), KOje ce OIHOCE Ha
caJp)kaj OBe CTaHAapAHE MOHyle, AreHLMja 3aKbydyje Aa MOCTOjU je3UdKa, alld He U
MartepujaiHo-NipaBHa HeyckiaaheHocT. Takohe, kako je oapenbom unaHa 64. 3akoHa
onepatop ca 3TC y obaee3u na y poky ox 60 naHa ol naHa npujema 3axTeBa AreHuuje,
cauMHHM ¥ 00jaBM HOBY CTaHIapAHy MOHYAY TO 3Ha4M fAa he ce cajgpxaj UCTE OAPEIUTH
NoceOHHUM 3aXTeBOM ATEHIIMje, a ¥ CKJIaly ca OMITHM aKToM AreHIMje Koju Onve
TpoMKCcyje MUHUMAHHU Cap)Kaj, HUBO JETaJbHOCTH M HaYMH 00jaBbHBamkbha CTaHAAPAHHX
NOHY 1, KaKo je u oaydeHo y craBy VIII. aucnosutuBa pemema.

Kako je y nmuTamy TepMHHOJOLIKA HeyckialleHOCT, a He CYIUTHHCKa
MaTepHjaiHO-NpaBHa, HABOJAM CTPaHKE y KOHKPETHOM Cly4ajy y LEJOCTH Ce€ lieHe y
MOCTYMNKY JOHONIEHA peliekha YUME ce OCTBapyje INyH MCIUTHHM TOCTYNaK, Te HHje
HEOMNXOJ/IHO MOHOBHO ydenihe CTpaHKe y TMOCTYNKY pajy H3jallllbeha O UCTOj CTBApH.
[Ipema oueHu AreHuuje HeMa noBpede oapenaba unana 9. 3VII, jep je y npeocTeneHom
NOCTYIKY OCTaB/beHa MOTYhHOCT CTpaHLIM Ja Ce U3jacHH.

V Besu ca oBoMm o0aBe3oM, ArcHIMja HE Hala3M Ja TMOCToje 3HayajHe
HeyckinaheHoctn usmely IpaBuiHMKa O CTaHAapAHUM MOHyJAaMa M OHOra INTO je y
MssemTajy 0 aHaiu3d PENEBAaHTHOT TPXKHMIITA HaBEAEHO MoJ 06aBe3oM 00jaB/bHMBamba
onpehenux mopataka. IIpaBUIHMK O CTaHJapAHUM MOHYJAaMa Deryjiuuie MHHMMAJHH
caJpixaj UCTHX, 10K Arenuuja y M3semTajy o aHanu3sy HaBOIM J0/JaTHE MapaMeTpe Koju
Cy HEONXO/HH 3a KBAJIMTETHH]y peryiauujy Tpxumra. Oa obapesa nonymyje obaBesy
pauyHOBOJCTBEHOT pa3/iBajara, JOK HaBEJEHO MpOLIMPEnHe CTaHIapAHe NOHyle MMa 33
Wb OcTBapeme KOMILIETHHMjer yBMAAa AreHuWje y nocioBame onepatopa ca 3TC.
AreHipja cMatpa Ja je cTanHo npahere eduKacHHje, jep ce Tako MOTY HanpaBUTH 60Jbe
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npoleAype M MOCTYNUU KOjU OM CHpeyuiM NOTEHLHjalHe HM3BOpe AMCKpUMMHALMje,
KacHMjH yJla3aK KOHKyPeHLMje Ha TpXHMIUTE, Ka0 M IUTETY 3a Kpajibe KOPUCHHKE.
»Tenekom Cpbuja“ a.n. Moxe cucTeM 3a Npahierme KBajlUTeTa Ja ypaiau y capaimbH ca
alTepHaTHBHMM oneparopuma. OcuM Tora, Ha Taj HaYMH CE€ MOXe BPLIMTH NpoBepa
NOCTyMNaKa y NMpakcH, WTo He 6u Tpebano Ja ycrnopH pa3Boj Mpexxa W yciyra. Taxobe,
obaBesa o0jaBbMBama CTaHJapaHe TNOHyge ce Hamehe kao nmnoTtpeba 3a
TPAHCTIAPEHTHHjUM M KBaJIMTETHH]UM TOCJIOBAa-EM Ha OBOM TPIXKHILTY.

OunroBapajyhu Ha npumenbe Koje ce ogHoce Ha 00aBe3y HeIUCKPUMHHATOPHOT
nocTynama, AreHuuja cMarpa Ja Kaja je y NMUTamy MOCTyName Yy YNOPEeAUBHM HIIH
HCTHM OKOJIHOCTHMA, (opMmyrnauujom Kojy je AreHuuja ynoTpebuna y HsBewrajy o
aHaJIU3U PeJIeBAHTHOT TPXKUILTA HUCY YBEJEHU CTPOXKHjU KPUTEPUjYMH 3a OMepaTopa o1
3aKOHOM NPONHUCaHHX.

IITo ce Tuue Be3uBama OBe obaBe3e He camo 3a yciayre Beh M 3a mojatke,
areHiyja je 3ay3ena CTaB Ja MpyXame Yyclyre MehynoBe3uBama MnogpasymeBa H
npyXame ToJaTaKa HEONMXOJHHUX 3a Mpyxame yciyre. Kaga je y mutamy npyxame
yclyra TOJA jeAHAKUM YCIOBMMa M ca MCTHM KBalUTeToM, oapeheHH mnojanyu
npeicTaB/bajy 3HayajaH (pakTop 3a KBaludHKaLM]y TOMEHyTe yclyre U MOry ce
cmaTpati aenom ucte. Ca apyre ctpaHe, AreHuuja He 64 6uMna y MoryhHOCTH Ja cipeunt
moryhe aHTMKOHKYPEHTCKE aKTMBHOCTH ollepaTopa 0e3 pacrnonarama OAroBapajyhum
nojanMma.

OnroBapajyhu Ha npumenbe Koje ce omHoce Ha ofaBe3y payyHOBOCTBEHOT
pa3aBajamba ATeHIMja cMaTpa Ja cy nmpuMende o HeyckiaheHOCTH ca oapeabom unaHa
66. cra 2. 3akoHa HeocHoBaHe. Haume, Baxehu onmmTH akT AreHuuje koju ypehyje
MpPUMEHY TPOIUKOBHOT NpWHIMMA, OJABOjEHEe payyHe M H3BelITaBamke OJ] CTpaHe
orepaTopa ca 3HAYyajHOM TPXKHIIHOM CHarom H3Mel)y ocrajor, caapxu Mojene W
MeToz0J10TH]Y oapeh1Bama TPOLIKOBa U OAHOCH ce Ha cBe oneparope ca 3TC kojuMa je
pellereM ATeHIHje, Kao NojeANHAYHUM aKTOM, y CKJIafy ca 3aKOHOM, NpONHMCaHa
o0aBe3a pauyHOBOJCTBEHOI pa3jBajama. Y CKIaay ca TMM, AreHiuja cmarpa aa he ce
yBoher-eM perynatopHe o0aBe3e pauyHOBOACTBEHOr pa3jiBajamba pELIMTH TNpobiem
yHaKpcHOT cyOBeHLMOHHCamka M OCUIypaTH crpoBoheme 06aBe3a HeAMCKPUMHMHATOPHOT
MOCTyNarma ¥ TPAHCIIAPEHTHOCTH.

V Be3M ca HaBOJOM OMNeEpaTopa Aa He MOCTOje€ ONMpaBJaHH pa3liosH 3a yBoheme
obaBe3e pauyHOBOJCTBEHOT pa3jiBajama, AreHIMja KoHcTaryje na ,, Tenexom Cpbuja“
aJl. HMje HaBeo HUjeJaH Ba/baH JOKa3 Kao HM obpasnoxeme 3a HeyBoheme 0OaBese
PauyHOBOJACTBEHOT pa3/Bajama.

Takohe, HaBemeHM OMIUTH aKT AreHUMje JOHET je y CKIaly ca 3aKOHOM
NPONKCAHOM TPOLEAYPOM M OLIEHa FHErOBE 3aKOHMTOCTH, OJHOCHO YCTaBHOCTH HHje
npeaMeT OBOT ynpaBHOT moctynka. Jlame, Baxehu Ilpasunnuk onepartopa ca 3TC ne
JIOBOJIM y HEMOBOJbHMjH MOJI0XKA] Y OJHOCY Ha OCTalle yYECHUKE Ha TPXKHUILTY.
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Ounrosapajyhu Ha npumenbe ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Koje ce ogHoce Ha obaBe3y
omoryhaBamwa NpuUcTyna ¥ Kopuinhema enemeHaTa Mpexe M npunajgajyhux cpencraea,
AreHlMja KOHCTaTyje Aa aHanu3upajyhu HaBoze onepaTopa KOjU ce OAHOCE Ha Cajpxaj
cTaHJapAHe noHyae y MsBewrtajy o aHanu3u peneBaHTHOT TpxuiuTa U IlpaBUNHHK o
CTaHJap[HUM IOHYyJaMa, HeMa MaTepujalHo-NpaBHe HeycknaleHocTu usmely oBa Ba
aKTa.

Takobhe, kako je oapendom unaHa 64. 3akoHa omnepatop ca 3TC y obGaBe3u zaa y
poky oz 60 naHa o JaHa npyjema 3axTeBa AreHuuje, CaulMHu U 06jaBy HOBY CTaHAAPAHY
HIOHYy, TO 3Hauu Ja he ce cajgpxaj UCTe oApeAUTH NoceOHUM 3aXTeBOM ATreHIMje, a y
CKJIaly ca OIIUTHM aKTOM AreHIMje Koju OiuKe Mponucyje MUHUMAIHU calipikaj, HUBO
JETaJbHOCTH M HauMH 00jaBJbHBatba CTaHJapAHUX MOHYA3, KaKo je ¥ OJJIyYEHO Yy CTaBy
VIII. aucno3utyBa peluemna.

OarosopHocT ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. je na ocurypa bitstream npuctyn usmehy
Kpajier KOpUCHUKA M TauKe MHTEPKOHEKIIMje Ca aNTepPHaTUBHUM ONEPAaTOpoM. AKO je 3a
TO moTpebaH mpucTyn uHTepdejcuma, NMPOTOKONMMa U ApYyruM TEXHOJOrHjaMa, TakKaB
npuctyn ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Tpeba na ob6e3benu. Ilpuctyn nocrojehum u 6yayhum
KanalyTeTuMa Mopa OMTH Ha HMCTH HEeJVCKPUMUHATOPHM HauuH NoHyheH u omoryheH
alTepHaTUBHUM onepaTopuma, kao wmro ,Tenekom CpbOuja“ a.n. mpyxa 3a CONCTBEHE
norpebe. YciaoBu 3a 3ajenHMuKo Kopuwheme HHPpacTpyKType ce JAe@uuMiny y
oarosapajyhoj CtanaapaHoj MOHYAM U MOpajy OUTH HEJUCKPMMHUHATOPHH.

AreHugja je y uenoctd pasmoTpuiia M npumenbe ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. Koje ce
oJiHOCe Ha 00aBe3y KOHTpOJIE LIEHa U NIPMMEHA TPOLUKOBHOI pa4yHOBOJCTBA, T1€ UCTUUY
Ja 3aKOH He [aje NpaBHU OCHOB ATEHIMjH 3a JoHoweme onwrer akra (I1paBunHuka), u
ocriopaBajy yrBphuBame oBe 0baBese U cMaTpajy Aa M3BeluTaj o aHann3M peleBaHTHOT
TpXUINTa HHje OOYXBaTHO YKyNaH TPXHMIIHM MOTEHLMjal ONEepaTopa M cCarjieiao
KOHKYPEHTHU HYBO Yy NMOTpeOHOj MepH, jep Ja je TaKBa aHajlnu3a TPXKMIUTA CIIPOBEJEHa,
o HaBoauMa ,, Teekom Cpbuja“ a.n. 6uno 61 koHcraroBaHo Aa onepatopu KJIC mpexa
y Peny6muum Cpbuju umajy Behn TpXKHIIHM YAEO Y CErMEHTY IIMPOKOINOjacHOr
TIPMCTYMIa, MOWITO Cy NMpucyTHU y Bume oA 1.200.000 nomahuncrasa, ook je ,Tenekom
Cpb6uja“ a.1. npucyta y 500.000 nomahuncrasa. Takohe ,, Tenekom Cpbuja‘ a.a. usnocu
aa 120.000 kopucHuka y Benenponaju ,Tenekom Cpbuja“ a.n., HacmpaM YKyIHO
1.700.000 nose3zanux nomahuHcTaBa Ha IWMpoKonojacHe GUKCHE MpeXe He [aje OCHOB 33
IpMMeHy HaBeJeHWX Mepa peryialdje, ma cmaTpajy Aa je y Penybauum Cpbuju
M3Pa3MTO aKTMBAH KOHKYpPEHTCKH aMOMjeHT y Jielly yCJIyra LIMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTyMa
Te na ce ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. He Moxxe cmaTpaT JAomuHaHTHUM. ITopen HaBeneHor,
npema Muibewy , Tenekom Cpbuja“a.n., M3Bewmraj 0 aHanu3u OBOT TPXKHIUTA HUJE HH
Ha KOj¥ HauYMH Hpeno3Hao TexHonolKy cynepropHoct DOCSIS 3.0 crannapaa y oaHocy
Ha ADSL 2+ wTo pesyntupa u y 3HaTHO Behem mapkeruHumkom kanaunurety KJIC
onepaTtopa. Perynucame oGaBese Ipema OCTaluMM ONEPATOpUMa, KOjU MpyXajy yCiyry
npuctyna HMurepnera kopuctehu ADSL ycmyry y Benenponaju, mnpema ,Tenekom
Cpbuja“ a.n., 6uhe y noTpebHoj Mepy M3BplIeHO 06aBe3oM AeduHuCama TpaHChepHHX
ueHa, Te ,,Temekom CpbOuja“ a.n. cmaTpa ceé Ja He IOCTOje ONpaBiaHd pas3lio3u 3a
HameTame 0Be 00aBe3e Ha PeIEBaHTHOM TPXKHUILTY.
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CraB AreHuMje y Be3M ca MOCTOjakeM 3aKOHCKOI OCHOBA 3a JOHOLUEE OIITEr
aKkTa Koju ypehyje mpUMeHy TPOLIKOBHOI NMPUHLIMIA, OJBOjE€HE PayyHE M H3BEIUTABAbE
OJl CTpaHe omeparopa ca 3HauyajHOM TPXHIIHOM CHaroM u3Melhy ocramor mar je y
OAroBopy Ha mpumenbe omeparopa Koje ce ofHoce Ha 00aBe3y pauyyHOBOJCTBEHOT
pasziBajarba Yy OBOM JOKyMeHTy. O6aBe3a KOHTpOIE LE€HAa M NPHUMEHA TPOLUKOBHOT
pauyHoBoAcTBa ojpeheHa je y cknafy ca oapenbom unana 68. 3akona. CraBom 2.
HaBeJEHOr YlaHa 3aKoHa MPOMUCAHO je Aa ce oBa 00aBe3a HAPOUUTO NPUMEMYjE aKo Cce
YTBPAM Ja HEMOCTOjame NEIOTBOPHE KOHKypeHLHje oMoryhasa onepartopy ca 3TC na
Ofp)KaBa HEOMpPaBJAHO BUCOKE IICHE, MJIM HUCKUM lieHaMa HMCTHCHE KOHKYPEHTE Ha
IUTETY KPajlUX KOPUCHMKA. AreHLHja cMaTpa Jia MoCTOjU 3HauajaH pasnior 3a yBohemwe
ose obaBe3e, umajyhu y BUIY Ja pe3yiTaTH aHAIU3€ PENEBAHTHOI TPXKHMIUTA HECTIOPHO
10Ka3yjy Jia Cy Y LENOCTH MCIYheHU NPEeLyCIOBU NPONUCAHU oipefdoM unana 68. cTas
2. 3akoHa.

Takohe, ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. y U3HETO] MpUMEAOH HEYTEMEbEHO HUHTEpPIpPETHpa
nozaTke o Opojy npuksbydaka. KaGnoBcku onepaTtopu MMajy TEXHMYKH MOTEHLMjan 3a
1.2 MUIMOHA KOPHUCHMKA, ajd YCJyra IIUPOKOIMOJaCHOT NPUCTYNa Ce y MOCMAaTpaHoM
nepuofly npyxa 6pojy ox oxko 260 xupajga KOpHCHHMKa (NojauM Kojuma AreHuuja
pacnionaxe). Ca apyre ctpase, ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. nuje npucyran y 500 xuspana,
Beh y 3Hauajuo BeheMm Gpojy npHK/bydyaka (Kaja je TEXHMYKH MOTEHLIMjal 32 MPYKake
yeayre y nutamy). [IpubmixHo 500 xumana je ykynan 6poj ADSL npukibyyaka rae
KOHTPOJY HaJl yKYIHOM HH(pacTpyKTypoM mocenyje ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. 6uno na je
pey o BeJenpojiaju MM Manonpojiaju OBOr BMAA iMpokomnojacHor npuctyna. Kaza je
TEXHOJIOIIKA CYNEPUOPHOCT oapeheHuX cTaHaapia y NuTamy, pajy C€ O TEXHOJIOLIKUM
npoMeHaMa Ha JyXH poK. Y CKJIajly ca THM, OCTaje MOryhHOCT u3paje HOBe aHanuse
pe UCTEKA 3aKOHCKOT POKA OJ1 TPU FOJIUHE.

V Besu npumenaba ,Tenekom Cpbuja“ a.n. Kojuma ce TBpPAM Ja MOCTOjH
HECHI'YPHOCT ofepaTopa Koju ce npeinaike 3a oneparopa ca 3TC y norneny canpxkaja
obaBe3a Koje Cy NpeaMeT M3jalliierha, ATeHIUja KOHCTaTyje a Cy MaX/bUBO OLECHEHH
HABOJM ONEpaTopa Koju Cy [eKJIapaTOpHE NpHpoAe, NpPaBHO HeyTeMebeHH u 0e3
JIOCTAB/LEHUX J0Ka3a. AHanusupajyhu HaBoje oneparopa Be3aHe 3a CaJipkaj CTaHAapaHe
nonyfie y M3Bewurajy o aHanu3u peneBaHTHOr TpxuiuTa U [IpaBuiHMKa 0 MUHUMATHOM
cajpajy, HHMBOY J[AETaJbHOCTH M HauuHy oO0jaB/bMBama CTaHAApAHMX TMOHYJA
(,Cnyx6enn rnacuuk PC¥, 6poj 70/11) Arenumja 3akbydyje ja Hema MehycoOHe
HeycknaheHocTu.

V Be3u HaBoja ,, Tenekom CpOuja‘“ a.1. KOjU C€ OHOCE HA HEMPUMEPEHO HaMeTambe
seher Gpoja o6aBe3a oneparopy ca 3TC, AreHlMja KOHCTaTyje /a je HeJaCHO y KoM Jery
,Tenexom Cpbuja“ a.n. cmarpa faa je 6poj obaBesa Koje cy My oapeheHe Kao oneparopy
ca 3TC senpumepeH. OBo mpe cBera, W3 pasiora, WTO je oApendom 4nasa 62. cras 2.
3akoHa MPOMMCAHO J1a Ce MpeaMeTHMM peterseM onepatopy ca 3TC oapehyje Hajmarbe
jenna o6aBe3a Koja je mpornucasa oJpeadoM uiana 63. 3akoHa, NPU YeMy HHje NponucaH
makcuManaH 6poj o6asesa koje ce Mory oapeautu oneparopy ca 3TC. Arenuuja cMatpa
Ja cy obaBese Koje Cy oapeljeHe HEOMNXOJHE 3a pasBoj JAENOTBOPHE KOHKYpEHLHje U
HECMETaHO MPYKae YCIyre WHMPOKONOjaCHOr MPUCTYNA U 1a CY y CKIady ca 3aKOHOM,
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Kao W MpaKCcOM perynaTopHHX Tena y okpyxemwy. Jlasbe, AreHuuja Ha OCHOBY pe3yJiTara
aHanuse, cMaTpa Jia OBO TPXKMIUTE MPEACTaB/ba KJIAaCH4aH Ciy4aj MocTojara orneparopa
ca 3TC. Cse HaBeaeHe obaBese onepatopa ca 3TC cy npeasuheHe y wuby cripeuasarba
370ynoTpebe AOMHWHAHTHOT MOJIOXAaja Ha TPXKHUIUTY KAO W CTBAapama MpeABHIUBOT
nocioBHor ambujeHta 3a oneparope. HuBou mnpeysumama caobpahiaja 3a koje je
npeasuheHa obaBe3a mpyxamwa yclyre jecy HaBelJeHM y oBoM cmucay. lllto ce
napaMeTapa KBaJluTeTa CepBHCa THYE, OHU Cy npelBul)eHH paau cBeoOyxBaTHUjer yBUa
y ebexre perynauuje. ObaBesa na ycnyra 6asupana Ha FTTX KoHuenTy He Moxe ja ce
HyJI1 Ha MaJIoNpo/ajHOM HHUBOY IMpe UCTeKa pokKa o 3 Mecela oJf MovYeTKa Npyxarmba 0Be
yclyre Ha BEJEMpPOJajHOM HHBOY je pe3yiTaT jaBHE pacrpaBe TJe je y ckiamy ca
npumendama ,,Tenekom Cpbuja“ a.i. oBaj pok ckpaheH ca IIeCT MeceL Ha TPH Mecela,
IITO je OKapaKTepUCaHO Kao pazymaH pok. [IpucTyn myrem kaONOBCKHMX Mpexa je
UIEHTU(UKOBAH Kao TEXHUYKHM CYNCTUTYT JOK je reorpad)cka pacrnpoCcTparbeHOCT Jara
caMO Kao mnoTeHUuMWjanHu orpaHuyaBajyhu ¢axrtop. OBO je HaBe€HO Kao CTaBKa Ha
MaJlonpoAajHoOM TPXMIUTY, AOK CY Y aHajlM3M BeJenpoJiajHOT TPXKHUIUTA, KOje je U
npeaMeT perynauuje, pasMaTpaHy U napaMeTpH KOju ce TU4Y KaOJIOBCKOT MPUCTYyMa Kao
CYINCTUTYyTA.

Ouaroeapajyhu Ha npumende ,,Tenekom Cpbuja“ a.n. na 6u HM3Bewraj o u3BplLeHOj
aHaNM3M TPXKULITA MOJJIOXKHHUX perynauvjd  Mopao JAa ce 3acHUBa Ha moctojehium
nojauuMa, AreHuuja UCTHYE Ja je U3pajia aHau3e BULIEeMECeUHH MpoLEeC U He 3aCHUBA
Ce Ha TPeHYTHUM nojauuma Beh Ha mojauyMa Koju NpeAcTaBbajy npecek y oApeheHoM
BPEMEHCKOM MepuoAy, Kao M Ha mpoueHH Oyayher pasBoja tpxuuita. CrnpoBoherme
npoLeca aHaJi3e je 3aKOHCKa obaBe3a AreHuuje, U UCTa 3axTeBa oJpeheHu BpeMeHCKH
nepyosi. AHanu3a TpKHMIITA LIKMPOKONOjaCHOT MpUcTyna 6a3upaHa je Ha mojauuMa Koje
Cy AoCTaBUIM oneparopH, 3a nepuof 2007-2009. roauHe u npeux wect Meceuu 2010.
rojuHe. AreHuyja je nocTyrnak aHajuuse 3anouena y apyroj nojaouHu 2010. roaube U y
CKJMaZly ca TUM je aHaJM3UpaH MpPeTXOJHHU mepuoj. 3akoHOM je yTBpheHa obaBe3a
AreHuyje Jja jeAHOM y TP FOJMHE BPIIM aHAIU3y PEIEBAHTHUX TPXKMILTA, a MO MOTpedH
U paHH”je. AreHuuja cmarpa Aa M3Belitaj o aHaiu3M peNeBaHTHOr TPXKMIITA, Kao
pesynTaT M3BpLIEHe aHajau3e TPXKHUIITA, y TMOTMYHOCTH OJCIMKAaBa CHUTyalHjy Ha
MOCMaTpaHOM TPXKHUIUTY, MOTOTOBO YKOJHMKO C€ y3M€ y 003Up TpXKHMIUHHM YTHUJj
oapeljeHor onepaTopa Kao ¥ MEpCreKTUBE JaJker pa3Boja MmocMaTpaHe yciyre. AreHuuja
He WCK/byuyje MoryhHOCT M3paJe HOBe aHanu3e BeNeNpoJajHOr  TPXKHIITA
IIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTyNa U y mepHoAy Kpahem oJ Tpu rojuHe Koju je aeduHucad
3aKOHOM.

V Be3u HaBoja ,,Tenekom CpbOuja“ a.n. na UssewTaj y onpesiesbuBamy opeheHux
obasesa oapelyje npumeHy HeBaxeher omurer akta PATEJI-a, Arenuyja uctude aa je
JAHOM cTymnama Ha cHary [IpaBHJIHHMKA O MPUMEHH TPOLIKOBHOT MPUHLMIA, OJBOjEHHX
padyyHa W M3BelITaBalmy OJ CTpaHe OMepaTopa ca 3HA4YajHOM TPXKMIIHOM CHArom y
006/1acTH eNeKTPOHCKUX KoMyHHKauHja (,,Cnyx6enn rnacauk PC*, 6poj 52/11) npectao
je ma Baxu [IpaBMJIHMK O MpPUMEHHM TPOUIKOBHOI MPHHLMIIA, OABOJEHMX padyHa M
M3BELUTaBamy O] CTPaHE TEeJIEKOMYHHMKALMOHUX OMepaTtopa ¢a 3Ha4YajHUM TPXKHUIHUM
yaenoM (,CnyxOenn rnacuuk PC®, 6poj 103/08), umme je o6esbehen mnpaBHHU
KOHTMHYUTET Yy TMOA3AaKOHCKOM perynucawy OBe Martepuje. Mspewraj o aHanusu
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peneBaHTHOT TPXKUIITA HECTIOPHO MPEACTaBba YUNHEHUYHY Ipal)y 3a JOHOLIEHE penierna
y OBOj YNIpaBHOj CTBapH, aju yTepheHe obaBese ce oapelyjy U Mpumemyjy y cKiamy ca
TIO3UTUBHO-TIPAaBHUM TPONHUCHUMA U OBUM pEILEHEM.

Jame, ananuzupajyhu wHasoge ,Tenekom Cpbuja“ a.n. Oa NpeaioxeHo
npornaieme ,, Tenekom Cpbuja“ a.n. 3a onepatopa ca 3TC Ha yak 8 ox 9 TpxkuInTa
M3MCKyje 3HayajHe AoJaTHE TPOILKOBE M HOBE INpoueaype M 3axTeBa oapehusarme
NPUMEPEHOr pOoKa 3a INMyHY NpUMEHY HaMeTHYTHX ofaBe3a, AreHiuja cMaTpa aa je
NOCTYTNAaK aHaju3e TPXKHUINTA CIOpOBEJEH Yy CKIaay ca 3akoHOM M oxarosapajyhum
perynatopuuM oksvpoM EY. Uumenuna na nva BehuHM TpKHINTa, Koja cy y cKiaay ca
3akoHoM u cMepuunaMa EY, | Tenekom Cpbuja“ a.n. ©Ma JOMHHAHTaH MOJOXKAj, HU Y
KOM CMMCJIy HE MOXE Ja yTHYe Ha UCXOJ CBaKe O] aHaju3a TPXKHMINTA NOjeJUHAYHO, Te
Ha TpONHMCHUBame ojarosapajyhux perynatopuux ob6aBe3a y wuby Jubepanusaiuje
TpxkuTa. Takohe, y NpuUaoOr CBOjO] TBPAWU Y OCTABJLEHOM PpOKY 32 H3jallbere
,lenekoM CpOuja“ a.A. HHje JOCTABUO HHUjeJaH peNieBaHTaH A0Ka3, HUTH aHaJMU3Yy.
AreHLMja je yTBpaWJIa POK M JYXHHY pOKa, carjacHO 3aKoHY, CaMo 3a CauyMbaBambe U
objaBbuBame craHpapaHe nouyze. Hujeanom oppenboM 3akoHa HHje NPONMCAHO
JMCKpelMoHo oBnamihewe AreHuMje Aa Y TojeIMHAaYHOM aKkTy, OJHOCHO IPEAMETHOM
pewewy o oapehusamy onepatopa ca 3TC u obase3a koje OH MUMa Ha peJEBaHTHOM
TPXKHUINTY, oApeljyje OIJI0KHE POKOBE, UM OJUIaXKe NoYeTaK NIPMMEHE pellermha.

Arennyja je ouennna u [TIPEJJIOL ,,Tenekom Cpbuja®“ a.n. y popmu y Kojoj je
JaT y NpeaJMETHOM H3jallmermy W MMajyhu y BUIy Aa MCTU NpeicTaBiba pesume eh
M3HETUX NpUMendu, ATeHlHja y LeJOCTH OCTaje NP CTaBOBUMA M3 OBOT aKTa.

OBo peliewme [OHETO je OCHOBY carjeflaBalba CBUX YHMIEHMLA M [10Ka3a,
riocTynajyhu y 1enocTH no NpaBHOM CXBaTamy HAAJIEKHOr CyAa, Kao W mpumendbama y
norjey INoCTyInKa Koje cy M3HeTe y mpecyad YmpasHor cyna 6poj: 21 V. 2253/13 on
22.05.2015. roaune.

HamnexHocT Arenudje na omidydyje o mpaBdMa M obase3ama omnepatopa M
KOpPHUCHHKA TIPOTIUCcaHa je oapendoM unaHa 8. ctas 1. Tauka 2) 3aKkoHa.

Onpenbom unana 22. 3aKoHa peryJanucaHo je oJUTy4uBarmbe O paBuMa 1 obasesama
omepaTopa M KOPHUCHHKA, OJHOCHO, M3Meljy ocTajor, NpONMCaHO jeé Ja AreHuuja, o
npaBUMa 1 o0aBe3ama orepaTopa M KOPUCHHKA M3 OBOT 3aKOHA, OJUTydYyje pellierheM Koje
JIOHOCH JUPEKTOp ATeHIHje.

V3umajyhu y 063up Hampel HaBeJEHO, OUIyYEHO je Kao y JHMCIIO3MTHBY OBOT
pelema.

OBo pelieme je KOHaYHO carjiacHo YjaHy 22. ctas 4. 3aKoHa.
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YnyrcrBo 0 mpaBHoM cpencTBy: [IpoTHB OBOr pemiewma Moxe ce TyxO60M
MOKPEHYTH yMpaBHHU CHOp Npeja YNpaBHUM CyJ0M, Y poky o 30 aaHa o JaHa HeroBor
JOCTaBJbakba.

JocraBibeHo:

-Ilpeny3ehy 3a TenexomyHukauuje ,,I'enexkom Cpbuja“
a.n.
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